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Cykl ,,0 dostepnosci w CUPT — standard transportowy w

praktyce”

18 marca 2021 r.

W czwartek, 18 marca 2021 odbyto sie trzynaste spotkanie — kolejny raz w formie
webinarium, w ramach Cyklu ,O dostepnosci w CUPT — standard transportowy w

praktyce”. Tym razem tematem przewodnim byta dostepna informacja pasazerska.

Spotkanie tradycyjnie rozpoczeto sie od powitania Pana Pawta Engela, Zastepcy
Dyrektora Departamentu Analiz Transportowych i Programowania w CUPT. Pan
Dyrektor wspomniat, ze na temat informacji pasazerskiej trzeba spojrze¢ z punktu
widzenia komunikacji miejskiej i transportu kolejowego, poniewaz charakteryzujg sie
troche innymi cechami. Nastepnie gtos zabrat pan Konrad Galinski ze Spétdzielni
Socjalnej FADO. Jako prowadzacy spotkanie, przedstawit zebranych prelegentow,

dyskutantow i pokrétce program spotkania.

Podczas spotkania zaprezentowane zostaty doswiadczenia, perspektywy i
oczekiwania roznych podmiotow zwigzanych z inwestycjami transportowymi oraz
samych uzytkownikow tych rozwigzan. Dyskutantami i uczestnikami spotkania byty
réwniez osoby z réznymi niepetnosprawnosciami oraz seniorka, ktore same na co
dzien korzystajg z transportu publicznego, a tym samym majg do czynienia z

informacjg pasazerska.

Czes¢ merytoryczng spotkania rozpoczeto wystgpienie pana Bogdana Dutkiewicza z
firmy R&G Plus sp. z.0.0, najbardziej znanej z produkcji kasownikoéw i rozwigzan
informacyjnych dla transportu publicznego. Ekspert w swojej prezentacji wspominat o

wielu rozwigzaniach, ktére pojawiaty sie na przestrzeni lat, méwit o ich ewolucji i
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sposobach wykorzystania, ale takze o aspektach technicznych tych rozwigzan. W
zwigzku z rozwojem techniki i nauki powstaty rowniez oprogramowania mobilne,
miedzy innymi aplikacja myBus, bedgca planerem podrozy, o ktorej rowniez zostato

wspomniane w prezentaciji.

Kolejnym punktem spotkania byto wystgpienie pana Jana Szustera, ktory stworzyt
system TotuPoint, coraz powszechniej wykorzystywany w Polsce w celu
przekazywania informacji pasazerom — miedzy innymi na dworcach. Nastepnie gtos
zabrata pani Bernadeta Woroch — Naczelnik Wydziatu Systemdw Informacji
Pasazerskiej w PKP PLK S.A.. Ekspertka opowiadata o aplikacji i stronie internetowej
.Portal Pasazera”, przedstawiajgc jej cechy, funkcje oraz sposéb wykorzystania.
,Portal Pasazera” to narzedzie pozwalajgce wyszukac interesujgce potgczenie
kolejowe, a takze utatwiajgce zakup biletow na owe potgczenie. Warto dodac, ze
PKP PLK S.A. zadbato o dostepnos¢ tej aplikacji i strony internetowej — sg one

zgodne z wymaganiami WCAG, uzyskaty réwniez kilka nagrod.

Jeszcze przed przerwg odbyto sie wystgpienie pani dr inz. Sylwii Beczkowskiej z
Wydziatu Transportu na Politechnice Warszawskiej. Ekspertka opowiedziata o
zaleceniach dla tworzenia dostepnej informaciji pasazerskiej z perspektywy
pracownika naukowego. Dzieki przyblizeniu kwestii projektowania uniwersalnego
oraz wagi bteddéw i przeszkod pojawity sie pytania oraz komentarze wsréd gosci.
Whiosek z nich ptyngcy pozwala przyjrzec¢ sie gtebiej temu, co trzeba jeszcze
zmienic€. Niestety rézne praktyki informacyjne stosowane w obrebie réznych miast i
organizatoréw transportu, czy tez przewoznikéw, nie utatwiajg korzystania z
rozwigzan. Na przyktad w Poznaniu numer linii jest wySwietlany na wyswietlaczu o
ksztatcie zblizonym do okregu na gorze pojazdu, w Krakowie sg tablice w pojazdach,
pokazujgce nastepne przystanki, tak zwane koralikowe, pozwalajgce tatwo
zorientowac sie jaki przystanek zostat wtasnie miniety, a jakie beda kolejne,

natomiast w £odzi mamy do czynienia z rozbudowang informacjg o utrudnieniach.
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Po przerwie odbyta sie krétka prezentacja pani Moniki Baranowskiej, ekspertki
Spotdzielni Socjalnej FADO, ktora omawiata dobre praktyki wystepujgce na catym
Swiecie w kontekscie dostepnej informacji pasazerskiej. Z powodzeniem w duzej

czesci mozna zaimplementowac te rozwigzania do warunkow polskich.

Spotkanie stuzyto przede wszystkim wymianie doswiadczen pomiedzy wszystkimi
interesariuszami, dlatego odbyty sie dwa panele dyskusyjne — jeden dla
uzytkownikoéw transportu, a drugi dla przewoznikéw — ktérych celem oméwienie
dobrych praktyk, mozliwosci implementaciji i zwiekszenia uniwersalnosci rozwigzan.
Waznym punktem tych dyskusji byto uswiadomienie, ze z rozwigzan korzystajg nie
tylko osoby z niepetnosprawnosciami (osoby poruszajgce sie na wozkach gtusi,
niewidomi, ale wszyscy podrézni: osoby starsze — stgd obecnos¢ dyskutantki-
seniorki, aktywnej zawodowo, osoby z dzie¢mi — tu réwniez pojawita sie perspektywa
rodzica dzieci w wieku przedszkolnym). Dobre praktyki, bedgce tematem panelu, z
ktérych korzystajg osoby z ograniczong mobilnoscig, moga i powinny stuzy¢
wszystkim pasazerom. Przyktadem takiego rozwigzania dostepnego dla kazdego jest
informacja wyswietlana na ekranach: o kolejnych przystankach i opdznieniach na
zywo, mogg pomagac nie tylko gtuchym, ale réwniez tym, ktére np. stuchajg muzyki

w stuchawkach, czy rozmawiajg przez telefon.

W spotkaniu udziat wzieto ponad 80 oséb, w tym przedstawiciele beneficjentéw
funduszy UE i CUPT, administracji panstwowej i samorzgdowej oraz sSrodowiska
naukowego. Wniosek z prowadzonych dyskusji to potrzeba ujednolicenia i
ustandaryzowania rozwigzan dotyczgcych informacji pasazerskiej. Dostepna
informacja pasazerska to taka, ktora jest przede wszystkim wiarygodna, czytelna,
spéjna i w czasie rzeczywistym. Poza tym winna by¢ dostosowana do potrzeb
réznych podréznych, a takze powinna dociera¢ do podréznego zanim zacznie sie
jego podréz. Powinna wiec by¢ odpowiednio opisana i umieszczona w

wystandaryzowanych, nie sprawiajgcych ktopotu ze znalezieniem, miejscach.



