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StOWO WSTEPNE

Centrum Unijnych Projektéw Transportowych, jako instytucja wdrazajaca
projekty z obszaru infrastruktury transportowej wspoétfinansowane ze
srodkéw Unii Europejskiej, podejmuje jednoczes$nie dziatania na rzecz
systematycznej poprawy zycia 0sob z niepetnosprawnosciami i osob

z ograniczonymi mozliwo$ciami poruszania sie. Naszym zadaniem jest
prowadzenie dziatan tak, zeby projekty realizowane z Programu
Operacyjnego Infrastruktura i Srodowisko oraz Programu Operacyjnego
Polska Wschodnia czy Instrument Finansowy ,t3czac Europe” byty

w maksymalnym stopniu uzyteczne i funkcjonalne dla wszystkich grup
spotecznych. Staramy sie przez to réwniez zwiekszac szanse na
samodzielne i niezalezne funkcjonowanie 0séb z niepetnosprawnos$ciami,
0s6b starszych i innych oséb o szczegdlnych potrzebach.

Polskie ustawodawstwo nie postuguje sie pojeciem uniwersalnego
projektowania, a Polska jako jedno z czterech panstw europejskich nie
posiadata prawnie przyjetych standardow dostepnosci dla przestrzeni
publicznej. Naprzeciw temu wychodzi Rzadowy Program ,Dostepnosc¢ Plus”,
ktérego realizacja planowana jest na lata 2018-2025. Celem Programu jest
zapewnienie niezaleznosci zycia i podniesienia jego jakosci osobom

o szczegblnych potrzebach. Te obowigzki otrzymaja takze podmioty
realizujgce zadania publiczne, w tym CUPT.
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Oproécz dziatan statutowych zwigzanych z wdrazaniem projektéw UE, nasza
instytucja stara sie zwiekszac¢ spoteczng swiadomos$¢ dostepnosci zaréwno
wsrod beneficjentéw, jak i samych pracownikéw instytucji. W zwigzku

z powyzszym CUPT zaréwno podejmuje dziatania majace na celu ocene

i poprawe dotychczasowych poczynan w tym zakresie, jak i wspotpracuje

z ekspertami zewnetrznymi w dziedzinie dostepnosci, w celu wypracowania
jeszcze lepszych rozwigzan. Pomimo ze w kwestii dostepnosci transportu
wiele zmienia sie na lepsze, to wciaz jest duzo do zrobienia.

Przekazujac na Panstwa rece niniejsza publikacje, mam nadzieje, ze pomoze
ona interesariuszom procesu planowania i wdrazania projektéw z obszaru
infrastruktury transportowej w podejmowaniu bardziej Swiadomych dziatan
na rzecz likwidacji barier dla oséb z niepetnosprawnosciami i o ograniczonej
mozliwosci poruszania sie.

Pamietajmy, ze mobilnos¢, transport, mozliwos$¢ swobodnego
przemieszczania sie to istotny element rzeczywistosci, decydujacy o jakosci

i niezaleznosci zycia nas wszystkich. Wspdlnie dgzmy, aby dobrych rozwigzan
byto coraz wiecej i aby coraz lepiej odpowiadaty na potrzeby wszystkich
korzystajacych z infrastruktury i Srodkéw transportu, ktére jako CUPT
pomagamy sfinansowac.
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EKONOMIA DOSTEPNOSCI, CZYLI DLACZEGO
WARTO TWORZYC DOSTEPNA INFRASTRUKTURE!

,Dostepnos¢” stata sie w ostatnich miesigcach i tygodniach stowem
niezwykle popularnym, wrecz mozna powiedzie¢ - modnym. Ale nie jest to
moda, wobec ktdrej mozna przejs¢ obojetnie i nie zajmowac sie wzrostem
popularnosci tej tematyki.

Ponad 12% polskiego spoteczenstwa to osoby z réznym typem i rodzajem
niepetnosprawnosci. Juz tylko ta liczba pokazuje, ze nie mozna tematu
dostepnosci infrastruktury transportowej i transportu w ogole lekcewazy¢.
Ale, wbrew pozorom, wymienione powyzej osoby to nie jest jedyna grupa
docelowa zainteresowana dostepnoscia. Kazdy z nas, w mniejszym lub
wiekszym stopniu, jest beneficjentem rozwigzan zapewniajacych dostepnosc.

W kontekscie projektéw infrastrukturalnych warto uswiadomic sobie, ze
dostepna infrastruktura to nie tylko windy i podjazdy dla oséb poruszajacych
sie na wozkach, systemy prowadzace dla oséb niewidomych, ale tez chodnik,
ktérym mozna bez ktopotdéw poruszac sie z walizkg na kétkach, to przejscie
dla pieszych, ktérego pokonanie nie stanowi problemu dla osoby prowadzacej
wozek dzieciecy, to dworzec kolejowy, gdzie przejscie z peronu na peron nie
bedzie wyzwaniem alpinistycznym dla osoby z ciezkim plecakiem.

Dostepnos¢ dotyczy nas wszystkich. Ten fakt ma swoje bardzo okreslone
konsekwencje - niezaleznie od istniejacych przepisow prawnych, konieczna
jest zmiana sposobu myslenia o projektowaniu infrastruktury.

Mozna spotkac sie ze stwierdzeniem, ze w szczegdlnosci w obszarze
infrastruktury dostepnos$¢ oznacza dodatkowe, znaczne koszty,

a konsultacje rozwigzan projektowych nie maja sensu, bo przeciez gonig nas
terminy, a wszystko jest realizowane zgodnie z przepisami. Rzeczywistos¢
jest jednak catkowicie odmienna. Dostepnos¢ transportu - infrastruktury,
pojazdow itd. - po prostu sie optaca, a odpowiednie prowadzenie procesu
przygotowania i projektowania inwestycji moze skutecznie ograniczyc¢
ewentualny wzrost kosztéw.

! Podrozdziat zredagowany przez Pawta Engela - Dyrektora Departamentu Analiz Transportowych, CUPT.
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Dostepnos¢ systemu transportu publicznego, w szczegdélnosci dla oséb

Z niepetnosprawnosciami, nalezy rozumiec jako zapewnienie (w razie
potrzeby przy pomocy dodatkowych srodkéw) petnej swobody w poruszaniu
sie srodkami transportu, bez ograniczen zwigzanych z barierami w obszarze
infrastruktury, taboru czy samego $wiadczenia ustugi transportowe;.
Dostepnos¢ ta nie moze by¢ ograniczona ani czasem podrdzy, ani
wymaganiem podrézowania z osobg towarzyszaca. Taka dostepnosc daje
mozliwos¢ podejmowania zatrudnienia, nauki oraz pozwala na udziat

w zyciu spoteczno-kulturalnym. Dostepnos$¢ systemu transportowego

jest wiec pierwszym krokiem do walki z wykluczeniem spotecznym oséb

Z niepetnosprawnosciami.

Petna dostepnosc¢ systemu transportu publicznego bedzie mozliwa dopiero
woéweczas, gdy zapewniona zostanie ustuga transportu ,od drzwi do drzwi”,
w petni dostepnego i przyjaznego dla uzytkownika. Niestety nie jest to w tej
chwili mozliwe. Oczywiscie sytuacja dzis jest juz o wiele lepsza niz cho¢by 5
czy 10 lat temu, ale droga, ktérg musimy pokonad, jest jeszcze dtuga.

Realizujgc réznorodne projekty transportowe, wptywa sie na poprawe

jakosci zycia wszystkich, réwniez oséb z niepetnosprawnosciami
pod warunkiem, ze zastosuje sie odpowiednie rozwigzania.

Dlaczego to sie optaca?

Realizacja dziatan zwigzanych z dostepnoscig umozliwia redukcje kosztow
spotecznych, generowanych przez istniejgce bariery transportowe lub
komunikacyjne. Brak dostepu do podstawowych ustug, brak mozliwosci
petnoprawnego uczestniczenia w zyciu spotecznym i kulturalnym, brak
dostepu do nauki - to tylko nieliczne problemy, ktére dzieki planowaniu
dostepnosci w transporcie mozna rozwigzywac. Efekty w postaci np.
szerszego dostepu tej grupy spotecznej do rynku pracy, w sytuacji
obserwowanego ubytku zasobow sity roboczej, bedg pozytywnie wptywac
na ogot spoteczenstwa. Dziatania poprawiajgce dostepnos¢ przestrzeni,
transportu, dobr i ustug, zwiekszajace udziat oséb z niepetnosprawnosciami
i 0sdb starszych w zyciu spotecznym, majg wiec szczegdlne znaczenie
ekonomiczne i psychologiczne.
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Jak pokazujg analizy CUPT, stopien dostepnosci przestrzeni publicznej,
budynkdéw uzytecznosci publicznej oraz transportu publicznego (infrastruktura
i tabor) wcigz wymaga poprawy. Sama dostepnos$¢ finansowania nie
rozwigzuje probleméw. Konieczne jest réwniez zapewnienie funkcjonalnosci
zastosowanych rozwigzan oraz uwzglednienie nawet prostych kwestii
organizacyjnych. Sciezki prowadzace dla osoby niewidomej na dworcu, ktére
wioda do nieczynnego punktu informacji (przy sasiednim okienku czynnym),
to przyktad, ze pewien poziom kompleksowego spojrzenia na problem jest
niezbedny, zaréwno na etapie przygotowania, jak i realizacji projektu.

Dostepnosc¢ warto planowac i oceniac¢ we wspotpracy ze specjalistami.
Poprawianie btedow kosztuje znacznie wiecej,
niz wykluczenie ich na etapie projektu.

Centrum Unijnych Projektéw Transportowych, jako wyspecjalizowana
jednostka w zakresie finansowania projektéw transportowych, powotana

w kontekscie wdrazania unijnej polityki spéjnosci, jest bezposrednio
zaangazowane w najwiekszy w historii proces modernizacji polskiej
infrastruktury transportowej. Tym bardziej chcemy pokazywac, ze warto
projekty realizowac coraz lepiej, ze dostepnosc dla wszystkich uzytkownikéw
jest tematem waznym, a w kolejnej perspektywie finansowej bedzie tematem

RYSUNEK 1: DOSTEPNOSC W TRANSPORCIE.

INFORMACJA a
/ ) \
PRZYBYCIE DOTARCIE NA
DO CELU PRZYSTANEK
/ DOSTEPNOSC T
WYSIADANIE OCZEKIWANIE
PODROZ WSIADANIE

-/

Autor: Edyta Boratynska-Karpiej



10

DOSTEPNOSC JEST NA PLUS

jeszcze wazniejszym. Ale kluczowe nie jest powstawanie kolejnych wymogéw
formalnych - kluczowe jest to, ze kazdy z nas, w réznym stopniu, jest lub
bedzie beneficjentem dobrych rozwiagzan projektowych.

Kazdy projektodawca ubiegajacy sie o dofinansowanie realizacji projektu
zobowiazany jest przedstawi¢ we wniosku o dofinansowanie sposéb realizacji
zasady rownosci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla oséb

Z niepetnosprawnosciami, zgodnie z obowigzujacym kryterium formalnym
»Zgodnosc projektu opisanego we wniosku o dofinansowanie z zasadq réownosci
szans i niedyskryminacji w tym dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnosciami”.
Zasada ta powinna byc¢ realizowana we wszystkich rodzajach projektéw,

tj. dedykowanych osobom z niepetnosprawnosciami, ogélnodostepnych,

a takze w tych, w ktoérych nie zaktada sie bezposredniego wsparcia dla osob

z dysfunkcjami. Obowigzkowe jest stosowanie Wytycznych w zakresie
realizacji zasady rownosci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci

dla 0séb z niepetnosprawnosciami oraz zasady rownosci szans kobiet

i mezczyzn w ramach funduszy unijnych na lata 2014-2020 (Wytyczne).
Uwzglednienie réwnosci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla oséb
z niepetnosprawnosciami, nie jest wiec tylko kwestig deklaracji projektodawcy.

Zgodnie z Wytycznymi realizacja zasady dostepnosci w projektach
wspotfinasowanych z funduszy unijnych powinna by¢ realizowana na wszystkich
etapach wdrazania projektu, w tym na etapie przygotowania projektu, czyli
analizy, definiowania celéw, planowania dziatan i budzetu, okreslania rezultatéw,
a takze podczas jego realizacji, rozliczania i monitorowania.

Nalezy podkresli¢, iz wszystkie dziatania przewidziane w projekcie na
rzecz realizacji zasady dostepnosci sg kwalifikowalne. Z drugiej strony, jak
wskazujag eksperci ds. dostepnosci, projektowanie uniwersalne i racjonalne
usprawnienia nie powodujg znaczacego wzrostu kosztow projektu.
Natomiast korzysci z ich wdrozenia sg niezaprzeczalne, zaréwno te
mierzalne, jak i niemierzalne, i dotycza nas wszystkich.

Projektujgc, zastanéwmy sie, czy to, co tworzymy, bedzie
/ J i uzyteczne dla wszystkich. Konsultujmy sie z grupami
J zainteresowanymi i wybierzmy najlepszq opcje.
To zaprocentuje w przysztosci.
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PO CO ZAINTERESOWANIE?

Szacuije sie, ze okoto 12% Polek i Polakéw to osoby z niepetnosprawnosciami.
Obecnie w bardzo wielu aspektach sg to osoby zyjagce na marginesie
spoteczenstwa. Realizacja Programu Operacyjnego Infrastruktura i Srodowisko
(PO 1iS) oraz Programu Operacyjnego Polska Wschodnia (PO PW), podobnie
jak innych programéw operacyjnych, w perspektywie 2014-2020 moze

to zmieni¢ lub utrzymac aktualng sytuacje. Prawidtowa realizacja zasady
dostepnosci przyczyni sie do wdrozenia zapisow Konwencji Organizacji
Narodéw Zjednoczonych (ONZ) o prawach oséb z niepetnosprawnos$ciami

na poziomie Unii Europejskiej, a wiec i w Polsce. Bedzie to skutkowato
zapewnieniem mozliwosci wtgczenia oséb z niepetnosprawnosciami w gtéwny
nurt zycia spotecznego (m.in. poprzez niwelacje barier w srodowisku). Zmiana
spoteczna nie nastapi jednak bez intensyfikacji dziatan.

Tworzenie dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnoscia jest ustawicznym
procesem. Nigdy nie mozna powiedzie¢, ze osiggnieto w tym zakresie petny
sukces, poniewaz zawsze mozna zrobi¢ cos inaczej lub lepiej, opierajac sie
na coraz nowszych rozwigzaniach technologicznych i organizacyjnych.
Dochodzenie do mozliwie petnej dostepnosci wymaga wspétpracy

z osobami z niepetnosprawnosciami i organizacjami zajmujacymi sie
profesjonalnie tym zagadnieniem.

Unia Europejska ,zwalcza wykluczenie spoteczne i dyskryminacje oraz
wspiera sprawiedliwos¢ spotecznq i ochrone socjalng, réwnosc kobiet
i mezczyzn, solidarnos¢ miedzy pokoleniami i ochrone praw dziecka”.
(art. 3 Traktatu o Unii Europejskiej)

Aktywnos¢ spoteczna oséb z niepetnosprawnos$ciami zalezy m.in. od
tego, czy maja one mozliwos¢ samodzielnego przemieszczania sie. Nie
jest to oczywiscie jedyny warunek. Mozemy miec jednak pewno$¢, ze bez
zapewnienia dostepnosci nie ma na te aktywnos¢ szans.

Rozwiazania infrastrukturalne (w tym te powstajace w ramach PO [iS oraz
PO PW) maja bezposredni i realny wptyw na realizacje przez Polske
zobowigzan zawartych w Konwencji ONZ.

11
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Konwencja Organizacji Narodéw Zjednoczonych z 13 grudnia 2006 r.

Praw Oséb Niepetnosprawnych opiera sie na nastepujacych zasadach:

(a) Poszanowania dla godnosci osobistej, indywidualnej autonomii,
w tym swobody dokonywania wtasnych wyborow oraz
poszanowania dla niezaleznosci jednostki;

(b) Niedyskryminaciji;

(c) Petnego i efektywnego uczestnictwa w zyciu spotecznym
i integracji spotecznej;

(d) Poszanowania dla odmiennosci oraz akceptacji osob
niepetnosprawnych jako majacych wktad w réznorodnos¢
rodziny ludzkiej i w cztowieczenstwo;

(e) Réwnych szans;

(f) Dostepnosci;

(g) Réwnosci pomiedzy kobietami i mezczyznami;

(h) Poszanowanie dla rozwijajacego sie potencjatu dzieci
niepetnosprawnych i poszanowania prawa dzieci
niepetnosprawnych do zachowania swojej tozsamosci.

N\

\

Celem niniejszej publikacji nie jest wskazanie, ze dzieki projektom unijnym
zrealizowanym na rzecz transportu, zycie osoby z niepetnosprawnoscia
stato sie nagle tatwe i bezproblemowe. Zaréwno Analiza wptywu projektow
transportowych na mobilnos¢ 0séb z niepethosprawnosciami i o ograniczonej
mozliwosci poruszania sie przygotowana przez Centrum Unijnych Projektow
Transportowych?, jak i niniejsza publikacja pokazuja, ze duzo udato sie
zrobié. Z drugiej strony wskazuja, ze jeszcze bardzo wiele jest do zrobienia
w obszarze infrastruktury transportowej. Zastosowane rozwigzania sg
mniej lub bardziej satysfakcjonujace. Nie sposob jednak zanegowad, ze
nastgpit ogromny postep (na przestrzeni ostatnich 10 lat) w likwidacji barier
dostepnos$ciowych do infrastruktury transportowe;j.

Podrézowanie oséb z niepetnosprawnosciami i o ograniczonej mozliwosci
poruszania sie nadal bywa trudne i czesto ucigzliwe. Jednak nie oznacza
to, ze osoba, ktéra przez aktualny stan zdrowia utracita zdolnos$¢ do
samorealizacji, jest wykluczona z mozliwosci funkcjonowania w zyciu

2 Dostepna na stronie www.cupt.gov.pl/cupt/badania-i-ewaluacja/analizy
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spotecznym. Jako petnoprawna jednostka zastuguje na gwarancje godnego
zycia. Powinnismy robi¢ wszystko, aby to umozliwiaé. Przygotowujac
i realizujac projekty transportowe, powinnismy pamietaé, ze:

Kazdy z nas jest inny, kazdy ma inne potrzeby i oczekiwania, jednakze
wobec prawa kazdy z nas jest rowny. (art. 32 Konstytucji Rzeczypospolitej
Polskiej z 2 kwietnia 1997 r.).

TEZA CUPT:

Niepetnosprawnosc¢ to nie powdd, by nie moc cieszyc sie
samodzielnym zyciem i osiggac¢ wytyczone cele.

Fundusze unijne mogg w tym pomdc. Projekty dotyczqce transportu
wptywajqg na mobilnos¢ oséb z niepetnosprawnosciami.

Marzenia mogg miec¢ wszyscy. Spetniac je rowniez moga wszyscy, a wiec
tez osoby z niepetnosprawnoscia. Wystarczy spojrzec¢ na dokonania Janka
Meli, ktéry dzieki specjalistycznym protezom zdobyt z Markiem Kaminskim
dwa bieguny w ciggu jednego roku®. ,Nasza wedréwka ma inny wymiar,

niz tylko pokonywanie przestrzeni, zimna, kilometrow, przeszkéd w postaci
jezior itp. Idziemy otworzy¢ drzwi dla wielu sposrdd tych, ktérzy sq zamknieci

w czterech Scianach i nie majq nadziei na przysztosc. Idziemy tez po nadzieje dla
tych, ktérzy zwaqtpili w pokonanie swoich ograniczen™.

Wielokrotnie mozna ustyszec rowniez

® o o osobach niewidomych, gtuchych,
(X ) ® ) poruszajacych sie na wozkach, ktére wspinaja
sie w gorach, przemierzaja pustynie, biorg
udziat w rajdach samochodowych, poruszaja
sie quadami i skuterami $nieznymi. Oczywiscie
znowu malkontenci moga powiedzie¢, ze
,chtopak miat szczescie”, ,zwykli ludzie nie
moga wyjs¢ z domu, bo mieszkajg na 8. pietrze

3 Jan Mela na skutek porazenia pradem stracit lewa noge i prawa reke.
4 M. Kaminski, Razem na bieguny, Gdansk 2008 r.
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bez windy”, a co dopiero myslec¢ o takich rzeczach. Jednak pozytywnych
przyktadow jest bardzo duzo. Nalezy takze z catg mocga zaznaczyc, ze
osoby z niepetnosprawnosciag moga by¢ nie tylko aktywne fizycznie.
Wspdtczesna osoba z niepetnosprawnoscia to nie tylko osoba na rencie
socjalnej z racji niezdolnosci do pracy i niezdolnosci do samodzielnej
egzystencji. Ale to takze student i doktorant, naukowiec, biznesmen,
bizneswoman, wtasciciel firmy. To réwniez niewidomy i postugujacy

sie zmystem dotyku profesor geologii czy catkowicie niepetnosprawny
ruchowo, a prowadzacy swadj wtasny program w telewizji, zmarty
niedawno kosmolog i fizyk Stephen Hawking.

Realizujgc projekty transportowe, nie tylko mozemy, ale jestesmy

J zobowigzani tak projektowac infrastrukture transportowq i tabor,
J aby kazdy cztowiek mogt sie czu¢ petnoprawnym cztonkiem
spoteczenstwa.

Podczas wywiadéw przeprowadzonych na potrzeby zbierania informacji
do opracowania Analizy wptywu projektéw transportowych PO 1iS
2007-2013 na mobilnos¢ 0séb z niepetnosprawnosciami i o ograniczonej
mozliwosci poruszania sie eksperci CUPT spotykali sie z osobami o réznym
stopniu niepetnosprawnosci. Wszystkie te osoby sg dowodem na to,

ze mozna i trzeba prébowac zy¢ na tyle normalnie, na ile okolicznosci
pozwalaja. Z drugiej strony te same osoby uswiadamiaty nam, jak wiele
zalezy od oséb zdrowych i jak niewiele wysitku potrzeba, aby zycie
0s6b z niepetnosprawnosciami byto tatwiejsze®. Nierzadko wystarczy,
aby osoby projektujgce przestrzen publiczng tylko zwrécity uwage

na niektére szczegdty. Zastosowane rozwigzania czesto nie musza
wymagac¢ ogromnych srodkow finansowych. Wystarczy tylko przy
opracowywaniu zatozen do inwestycji wzigé¢ pod uwage, ze osoby

Z niepetnosprawnosciami i o ograniczonej mozliwosSci poruszania sie sg
wsrod nas i chcg zy¢ na tyle normalnie, na ile to mozliwe.

5 Antoine de Saint-Exupéry stwierdzit: ,Szalony, kto sadzi, ze ludzkiego szczescia trzeba szuka¢ w zaspokajaniu
pragnien, przekonany, ze dla idacych liczy sie przede wszystkim dojs¢ do kresu. A kresu przeciez nigdy nie ma”,
za: A. de Saint - Exupéry, Twierdza, w: http://twierdza.templumchristi.pl/twierdza.pdf [dostep: 25 sierpnia

2018rl].
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Kazdy, kto wdraza projekty (nie tylko finansowane z funduszy unijnych),
powinien pamietaé, ze:

1. Projektuje rzeczywistosc réwniez dla siebie,
dla swoich bliskich, znajomych etc.
Projektowanie uniwersalne utatwia Zycie wszystkim.
Wijezdzanie walizkq na kraweznik albo
wnoszenie wozka dzieciecego po schodach
na dworcu jest bardzo niewygodne,

pomimo sprawnosci fizycznej podrézujgcego
Z bagazem czy z matym dzieckiem.

2. Rozwiqgzania nie muszq by¢ kosztowne
tylko przemyslane i dopasowane do potrzeb.

Wazne, aby uswiadomic sobie, ze niepetnosprawnos¢ to nie powadd, by nie
moc cieszy¢ sie samodzielnym zyciem i osiggac wytyczone cele. Jak pokazata
Analiza CUPT, realizujac ré6znorodne projekty transportowe wptywa sie na
poprawe jakosci zycia wszystkich, rowniez oséb z niepetnosprawnosciami,
pod warunkiem, ze zastosuje sie odpowiednie rozwigzania.

Warto réwniez pamietad, ze réznicowanie, wykluczanie lub ograniczanie

ze wzgledu na jakiekolwiek przestanki (np. wiek, niepetnosprawnosé, ptec,
rase, orientacje seksualng, pochodzenie etniczne, religie lub Swiatopoglad
itp.), ktérego celem lub skutkiem jest naruszenie lub zniweczenie uznania,
korzystania lub wykonywania wszelkich praw cztowieka i podstawowych
wolnosci w dziedzinie politycznej, gospodarczej, spotecznej, kulturalne;j,
obywatelskiej lub w jakiejkolwiek innej, na zasadzie réwnosci z innymi
osobami jest dyskryminacjg. Wyrdznia sie rozne rodzaje dyskryminacji,
m.in. posrednig, bezposrednig, wielokrotng, w tym krzyzowa, indywidualna,
instytucjonalna, strukturalng®.

¢ Definicja wedtug Wytycznych w zakresie realizacji zasady réwnosci szans i niedyskryminacji, w tym
dostepnosci dla 0séb z niepetnosprawnosciami oraz zasady rownosci szans kobiet i mezczyzn w ramach
funduszy unijnych na lata 2014-2020.
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DEFINICJA

Analiza dostepnosci infrastruktury
transportowej dla oséb

Z niepetnosprawnosciami jest
problematyczna z uwagi na
niewypracowanie dotychczas
jednej, powszechnie akceptowanej

i obowigzujacej definigji
niepetnosprawnosci. Natomiast
problematyka dotyczaca osob z niepetnosprawnosciami jest niezwykle szeroka
i interdyscyplinarna.

Swiatowy Program Dziatari na rzecz Oséb Niepetnosprawnych (The World
Programme of Action for Disabled Persons) oraz Standardowe Zasady
Wyréwnywania Szans Oséb Niepetnosprawnych (The Standard Rules on

the Equalization of Opportunities for Persons with Disabilities) wskazuja,

ze niepetnosprawnosc jest problemem spotecznym i nie ogranicza sie do
konkretnej osoby. Méwiac o niepetnosprawnosci, mamy na wzgledzie relacje
miedzy zdrowiem cztowieka (uwzgledniajac jego wiek, ptec i wyksztatcenie)

a spoteczenstwem i $rodowiskiem, ktdre go otacza. Swiatowa Organizacja
Zdrowia (WHOQO) wprowadza nastepujace pojecia niepetnosprawnosci,
uwzgledniajac stan zdrowia cztowieka: niesprawnos¢ to kazda utrata sprawnosci
lub nieprawidtowos$¢ w budowie czy funkcjonowaniu organizmu pod wzgledem
psychologicznym, psychofizycznym lub anatomicznym; niepetnosprawnosc

to kazde ograniczenie badz niemoznos¢ (wynikajace z niesprawnosci)
prowadzenia aktywnego zycia w sposéb lub w zakresie uznawanym za typowe
dla cztowieka; ograniczenia w petnieniu rél spotecznych; utomnosé okreslonej
osoby wynikajaca z niesprawnosci lub niepetnosprawnosci, ograniczajaca lub
uniemozliwiajaca petna realizacje roli spotecznej odpowiadajacej wiekowi, ptci
oraz zgodnej ze spotecznymi i kulturowymi uwarunkowaniami.

Konwencja Praw Osob Niepetnosprawnych z 2006 r. do oséb

Z niepetnosprawnoscig zalicza osoby z dtugotrwatg obnizong sprawnoscia
fizyczng, umystowa, intelektualna lub sensoryczng, ktéra w interakcji

z roznymi barierami moze ograniczac petne i efektywne uczestnictwo tych
0sOb w zyciu spotecznym na réwnych zasadach z innymi obywatelami.
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J \
Niepetnosprawnos¢ to nie cecha cztowieka, tylko efekt oddziatywania
réznych cech cztowieka ze srodowiskiem
- jesli nie ma barier architektonicznych czy transportowych,
to nie ma niepetnosprawnosci.

\ '

Istnieje przy tym bardzo duzo rodzajéw niepetnosprawnosci, wséréd

ktoérych mozna wymieni¢ m.in.: osoby niewidome lub stabowidzace,

osoby niestyszace lub stabostyszace, osoby gtuchoniewidome, osoby

Z niepetnosprawnoscig ruchowg, osoby poruszajace sie na wozku, osoby

z zaburzeniami mowy, osoby z proteza reki lub nogi, osoby z zaburzeniami
psychicznymi, osoby niskiego wzrostu, osoby ze schorzeniami przewlektymi,
osoby z niepetnosprawnoscia intelektualna, osoby ze schorzeniami
neurologicznymi, osoby z epilepsja, osoby ze spektrum autyzmu.

Na potrzeby Narodowego Spisu Powszechnego Gtéwny Urzad
Statystyczny przyjat natomiast definicje, w ktoérej wskazano jako osobe

z niepetnosprawnoscia’ te, ktéra posiada odpowiednie orzeczenie wydane
przez organ do tego uprawniony lub osobe, ktéra takiego orzeczenia nie
posiada, lecz odczuwa ograniczenie sprawnosci w wykonywaniu czynnosci
podstawowych dla swojego wieku (zabawa, nauka, praca, samoobstuga).

Trzeba jednak réwniez zawsze pamietac o osobach z czasowym
ograniczeniem mozliwosci poruszania sie (mimo ze nie ma definicji tego
pojecia). W zwiazku z tym CUPT, analizujac potrzeby, wziagt pod uwage:

e 0soby z niepetnosprawnoscia fizyczna,

e 0soby z niepetnosprawnoscia poznawcza,

e 0soby z niepetnosprawnoscia sensoryczng,

e 0soby z niepetnosprawnoscig psychiczng,

ale rowniez:
e o0soby starsze,
e 0soby prowadzace wézki dzieciece,
e o0soby majace bagaze/ciezkie, niewymiarowe pakunki.

7 Definicja wedtug Raportu z wynikéw badania Narodowego Spisu Powszechnego w 2011 r.
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FIZYCZNA:

Osoby poruszajace sie na wozku
Osoby tymczasowo niesprawne fizycznie

SENSORYCZNA:

Osoby stabo styszace
Osoby niestyszace

oraz osoby starsze
Osoby niskiego wzrostu

Rodzice z wézkiem

Osoby z bagazami

Osoby stabo widzace
Osoby niewidome

NIEPEENOSPRAWNOSC

UMYStOWA: KULTUROWA:

Osoby niepostugujace sie
danym jezykiem

Osoby z niepetnosprawnoscia
intelektualng

FAKTY

Przyjmuje sie, Ze na $wiecie zyje ponad miliard oséb

Z niepetnosprawnosciami, ktére stanowia 15% catej Swiatowej populacji
(na podstawie szacunkowych danych Swiatowej Organizacji Zdrowia oséb
Z niepetnosprawnosciami jest na Swiecie 650 min).

Zjawisko niepetnosprawnosci czesciej wystepuje w krajach rozwijajacych

sie. Wedtug danych Banku Swiatowego niemal jedna piata szacowanej
populacji oséb z dysfunkcjami (czyli od 110 do 190 min) do$wiadcza

znacznych ograniczen sprawnosci. W krajach UE mieszka okoto 81 min osob

Z niepetnosprawnoscia, natomiast odsetek ten waha sie od 3,3% w Butgarii

do 32,2% w Finlandii®. Liczba oséb z niepetnosprawnos$ciami w Polsce,

wedtug danych Narodowego Spisu Powszechnego z 2002 r., wynosita 5,47
min, co stanowito 14,3% populacji. Zgodnie ze Spisem w 2011 r. osoby

Z niepetnosprawnosciag stanowity 12,2% populacji Polski (ponad 4,6 min oséb)’.

8 dane za: Eurostat, 2011.
? Spis powszechny z 2012 r. traktowat odpowiedz na temat posiadanej niepetnosprawnosci jako nieobowigzkowa,
stad dane odnosnie tego zjawiska nie sa zbyt wiarygodne.
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W Polsce w ciggu 33 lat liczba osob
Z niepetnosprawnosciq wzrosta prawie dwukrotnie.

Trzeba miec réwniez na wzgledzie zycie oséb starszych. Wedtug danych
Gtoéwnego Urzedu Statystycznego w Polsce liczba oséb w wieku 65+
zwiekszy sie z 5,1 min w 2010 r. (13% populacji) do 8,35 min w 2035 r. (23%
populacji). Wedtug prognoz zawartych w raporcie demograficznym Komisji
Europejskiej udziat ludzi w wieku 65 lat i wiecej w populacji UE27 w 2040 r.
wyniesie 20%, a w 2060 r. zwiekszy sie do 30%.

WYKRES 1: LICZBA OSOB Z NIEPEENOSPRAWNOSCIA NA PODSTAWIE
SPISOW POWSZECHNYCH.

LICZBA OSOB Z NIEPEENOSPRAWNOSCIA ZGODNIE Z DANYMI ZE
SPISOW POWSZECHNYCH (MLN)

6000 000

5456 700

5000 000 4 697 000
3735500
4000 000
3000 000 2485000
2000 000
1000 000
0

ROK 1978 ROK 1988 ROK 2002 ROK 2011

B liczba oséb z niepetnosprawnoscia zgodnie z danymi ze spiséw powszechnych

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych GUS.

Prognoza przygotowana przez EUROSTAT wskazuje natomiast, ze do roku
2050 podwaoi sie liczba osdb niesamodzielnych, a tendencja ta dotknie
szczegdlnie panstwa cztonkowskie Unii Europejskiej z Europy Srodkowo-
Wschodniej oraz Niemcy i Wtochy.

Trzeba pamietaé, ze nie kazda osoba z niepetnosprawnoscia jest osobg

w podesztym wieku i nie kazda osoba starsza jest osoba niepetnosprawna.
Dlatego tak wazne jest projektowanie infrastruktury transportowej

i przestrzeni publicznej pod katem potrzeb wszystkich.

19



20

DOSTEPNOSC JEST NA PLUS

To, co teraz planujemy, projektujemy, wdrazamy - realizujemy nie tylko dla
»innych” osob z niepetnosprawnosciq, ale rowniez dla siebie. To, co pozornie
teraz nas nie dotyczy, za 5, 10 czy 15 lat bedzie dla nas bardzo wazne.

JAKIE PRAWO?

Pierwszym miedzynarodowym aktem prawnym,

ktory odnosi sie kompleksowo do os6b

Z niepetnosprawnoscia, jest wspominana juz
Konwencja Organizacji Narodoéw Zjednoczonych
o Prawach Oséb Niepetnosprawnych przyjeta przez
Zgromadzenie Ogoélne Narodow Zjednoczonych 13 grudnia 2006 r. Rzad polski

podpisat j3 20 marca 2007 r., natomiast ratyfikacja Konwencji przez Polske
miata miejsce 6 wrzesnia 2012 r. Celem Konwencji jest ochrona i zapewnienie
petnego i réwnego korzystania z praw cztowieka i podstawowych wolnosci
przez osoby z niepetnosprawnosciami na réwni ze wszystkimi innymi

obywatelami. Polska zobowigzana jest do wprowadzenia w zycie zawartych
w Konwencji standardéw postepowania w celu zapewnienia osobom

Z niepetnosprawnosciami realizacji ich praw.

Zasady ogolne Konwencji (art. 3):

poszanowanie
przyrodzonej
godnosci, autonomii
osoby, w tym
swobody
dokonywania
wyboroéw, a takze
poszanowanie
niezaleznosci osoby

niedyskryminacja

réwnosc szans

dostepnos¢

petny i skuteczny
udziat
w spoteczenstwie
i integracja
spoteczna

réwnos¢ mezczyzn
i kobiet

poszanowanie
odmiennosci
i akceptacja oséb
niepetnosprawnych,
bedacych czescia
ludzkiej
réznorodnosci
oraz ludzkosci

poszanowanie
rozwijajacych sie
zdolnosci
niepetnosprawnych
dzieci oraz
poszanowanie prawa
dzieci
niepetnosprawnych
do zachowania
tozsamosci
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Artykut 9. Konwencji szczegdtowo okresla zasady dostepnosci oraz
srodki, jakie Panstwo zobowiazuje sie podjag¢ w celu zapewnienia
osobom z niepetnosprawnos$ciami, na zasadzie rownosci z innymi
osobami, dostepu m.in. do srodkdéw transportu, w tym technologii
i systeméw informacyjno-komunikacyjnych. Umozliwi to osobom

z niepetnosprawnos$ciami samodzielnego funkcjonowania i petnego
udziatu we wszystkich sferach zycia.

Zgodnie z art. 20. Panstwa Strony podejma skuteczne srodki celem
umozliwienia osobom z niepetnosprawnoscia mobilnosci osobistej i mozliwie
najwiekszej samodzielnos$ci w tym zakresie, m.in. poprzez:

1. utatwianie mobilnosci oséb z niepetnosprawnoscia, w sposdb i w czasie
przez nie wybranym i po przystepnej cenie,

2. utatwianie osobom z niepetnosprawnoscig dostepu do wysokiej jakosci
przedmiotdw wspierajacych poruszanie sie, urzadzen i technologii
wspomagajacych oraz do pomocy i posrednictwa ze strony innych oséb
lub zwierzat, w tym poprzez ich udostepnianie po przystepnej cenie,

3. zapewnianie osobom z niepetnosprawnoscia i wyspecjalizowanemu
personelowi pracujgcemu z osobami z niepetnosprawnoscia szkolenia
w zakresie umiejetnosci poruszania sie,

4. zachecanie jednostek wytwarzajacych przedmioty wspierajace poruszanie
sie, urzadzenia i technologie wspomagajace do uwzgledniania wszystkich
aspektéw mobilnosci oséb z niepetnosprawnoscia.

Tekst Konwencji opublikowany zostat w Dz. U. z dnia 25 pazdziernika 2012 .,
poz. 1169.

W prawodawstwie UE juz od lat 70. funkcjonuja réznego rodzaju wytyczne
dotyczace utatwien dla oséb z niepetnosprawnoscig. Dokumenty te maja
zasadniczo charakter wytycznych kierunkowych i deklaracji politycznych.
Wymagania techniczne na poziomie prawa wspdlnotowego UE odnoszg sie
do zagadnien zwigzanych z interoperacyjnoscia kolei oraz miedzynarodowym
(uniwersalnym) charakterem transportu autobusowego.

Jezeli chodzi o publiczng przestrzen komunikacyjna, na poziomie

prawa wspolnotowego UE - poza licznymi dokumentami o charakterze
kierunkowym - brak jest jednolitych wymagan zawierajgcych parametry
i normatywy o charakterze technicznym. Kwestie te powinny regulowac
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przepisy krajowe, aczkolwiek zdarzaja sie braki w tym zakresie, jak np.
w odniesieniu do przystankéw autobusowych.

W odniesieniu do infrastruktury tramwajéw i metra, wnetrza tramwajow,
wnetrza pojazdéw metra, przystankéw autobusowych i tramwajowych nie
ma wymagan technicznych na poziomie prawa wspélnotowego.

Na poziomie krajowym dokumentem normatywnym wskazujgcym

na koniecznos¢ dostosowania infrastruktury do potrzeb oséb

z niepetnosprawnosciami jest Ustawa Prawo Budowlane. Akt ten co prawda
nie zawiera uregulowan szczegétowych, ale okresla wytyczne kierunkowe
stanowiace baze do przepiséw wykonawczych, szczegétowych.

Istotnym elementem, na ktéry zwraca uwage Ustawa Prawo Budowlane,

jest takze ochrona praw 0soéb z niepetnosprawnosciami przed zmianami

w projekcie budowlanym lub warunkach wydania pozwolenia na budowe,
ktoére w jakikolwiek sposéb ograniczatyby zakres i rodzaj udogodnien dla tych
o0sob. Oznacza to, ze jakakolwiek zmiana w projekcie lub na etapie realizacji
dotyczaca obszaru zwigzanego z dostepem 0séb z niepetnosprawnoscia
wymaga zmiany pozwolenia na budowe - co wigze sie z weryfikacja projektu
(pod katem zgodnosci z obowigzujacymi przepisami) przez organ nadzoru
budowlanego.

Planowanie i projektowanie infrastruktury transportowej dostepnej dla oséb
Z niepetnosprawnosciami i o ograniczonej mozliwosci poruszania sie w Polsce
wiaze sie z koniecznoécig znajomosci wielu aktéw prawnych. Zaden z nich nie
reguluje i nie wskazuje kompleksowo wymogow dotyczacych projektowania
pod katem dostepnosci.

Ponizsza lista nie stanowi katalogu zamknietego, a jedynie niezbedne

minimum, ktére nalezy zna¢, aby mie¢ Swiadomos¢ o uwarunkowaniach
w kwestii dostepnosci.

AKTY PRAWNE

Karta Praw Podstawowych Unii Europejskiej (Dziennik Urzedowy Unii
Europejskiej C 326/391)
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Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej uchwalona 2 kwietnia 1997 .
(Dz.U. 1997, nr 78 poz. 483)

Konwencja ONZ Praw Oséb Niepetnosprawnych (Dz.U. z 2012 ., poz. 1169)

Rezolucja 48/96 nt. Standardowych Zasad Wyréwnywania Szans Oséb
Niepetnosprawnych przyjeta podczas 48 sesji Zgromadzenia Ogdlnego
Narodoéw Zjednoczonych w dniu 20 grudnia 1993

Rozporzadzenie Komisji (UE) nr 1300/2014 w sprawie technicznych
specyfikacji interoperacyjnosci odnoszacych sie do dostepnosci
systemu kolei Unii dla oséb niepetnosprawnych i o ograniczonej
mozliwosci poruszania sie (Dzienniki Unii Europejskiej seria L nr 356
z 12 grudnia 2014 r.)

Rozporzadzenie Komisji (UE) nr 454/2011 z dnia 5 maja 2011 r.

w sprawie technicznej specyfikacji interoperacyjnosci odnoszacej sie
do podsystemu ,Aplikacje telematyczne dla przewozéw pasazerskich”
transeuropejskiego systemu kolei

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 1303/2013
z dnia 17 grudnia 2013 r. ustanawiajgce wspolne przepisy dotyczace
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego
Funduszu Spotecznego, Funduszu Spdéjnosci, Europejskiego Funduszu
Rolnego na rzecz Rozwoju Obszarow Wiejskich oraz Europejskiego
Funduszu Morskiego i Rybackiego oraz ustanawiajace przepisy
ogblne dotyczace Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego,
Europejskiego Funduszu Spotecznego, Funduszu Spojnosci

i Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego oraz uchylajgce
rozporzadzenie Rady (WE) nr 1083/2006

Rozporzadzenie (WE) 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady
z dnia 23 pazdziernika 2007 r. dotyczace praw i obowigzkéw pasazerow
w ruchu kolejowym (Dz. U. UE. L. 2009 r. Nr 70 poz. 47)

Rozporzadzenie (WE) nr 1107/2006 Parlamentu Europejskiego i Rady
z dnia 5 lipca 2006 r. w sprawie praw 0s6éb niepetnosprawnych oraz
0s0b o ograniczonej sprawnosci ruchowej podrézujacych droga lotnicza
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Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 181/2011
z dnia 16 lutego 2011 r. dotyczace praw pasazeréw w transporcie
autobusowym i autokarowym

Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 3 lipca 2003 r. w sprawie
szczegb6towych warunkow technicznych dla znakow i sygnatéw
drogowych oraz urzadzen bezpieczenstwa ruchu drogowego

i warunkéw ich umieszczania na drogach (Dz.U. Nr 220, poz. 2181

z pédzn. zm.)

Rozporzadzenie Ministra Inwestycji i Rozwoju z dnia 3 lipca 2015 .
zmieniajace rozporzadzenie w sprawie szczegdtowych warunkéw
technicznych dla znakéw i sygnatow drogowych oraz urzadzen
bezpieczenstwa ruchu drogowego i warunkéw ich umieszczania na
drogach (Dz.U. z 2015 r. poz. 1314 z p6zn. zm.)

Rozporzadzenie Ministra Transportu i Gospodarki Morskiej z dnia 10
wrzesdnia 1998 r. w sprawie warunkéw technicznych, jakim powinny
odpowiadac budowle kolejowe i ich usytuowanie (Dz. U. Nr 151

z 1998 r., poz. 987)

Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury w sprawie warunkéow
technicznych, jakim powinny odpowiadac drogi publiczne i ich
usytuowanie (Dz. U. z 2016 r. poz. 124)

Rozporzadzenie Ministra Transportu i Gospodarki Morskiej z dnia
30 maja 2000 r. w sprawie warunkéw technicznych, jakim powinny
odpowiadac¢ drogowe obiekty inzynierskie i ich usytuowanie (Dz. U.
z 2000 r. Nr 53, poz. 735 z p6zn. zm.)

Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 17 czerwca 2011 r.
w sprawie warunkéw technicznych, jakim powinny odpowiada¢ obiekty
budowlane metra i ich usytuowanie (Dz. U. 2011 Nr 144 poz. 859)

Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r.
w sprawie warunkéw technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki
i ich usytuowanie (Dz.U. 2015 poz. 1422)
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Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury i Rozwoju z dnia 20 listopada 2014 r.
w sprawie zwolnienia ze stosowania niektorych przepiséw rozporzadzenia
WE nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady dotyczacego praw

i obowigzkow pasazeréw w ruchu kolejowym (Dz. U. z 2014 r. poz. 1680)

Rozporzadzenie Ministréw Infrastruktury oraz Spraw Wewnetrznych
i Administracji z dnia 31 lipca 2002 r. w sprawie znakéw i sygnatow
drogowych (Dz.U. z 2002 r. Nr 170, poz. 1393)

Uchwata Sejmu RP z dnia 1 sierpnia 1997 r. - Karta Praw Osob
Niepetnosprawnych (M.P. z 1997 r. Nr 50, poz. 475)

Ustawa z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie zbiorowym
(Dz.U. z 2016 r. poz. 1867)

Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej
oraz zatrudnianiu osdb niepetnosprawnych (Dz.U. 2018 poz. 511)

Ustawa z dnia 23 pazdziernika 2013 r. o zmianie ustawy Prawo o ruchu
drogowym oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. z 2013 r. poz. 1446)

Ustawa z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo budowlane (Dz.U. 2017 poz. 1332)

Ustawa z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (Dz.U. 2017 poz.
1983)

Ustawa z dnia 27 marca 2003 r. o planowaniu i zagospodarowaniu
przestrzennym (Dz. U. z 2016 r. poz. 778 z p6zn. zm.)

Ustawa z dnia 3 grudnia 2010 r. o wdrazaniu niektérych przepiséw Unii
Europejskiej w zakresie réwnego traktowania (Dz.U. 2010 Nr 254 poz.
1700 z p6zn. zm.)

Ustawa z dnia 20 czerwca 1997 r. Prawo o ruchu drogowym (Dz. U.
z 2012 r. poz. 1137 z p6ézn. zm.)

Ustawa z dnia 28 marca 2003 r. o transporcie kolejowym (Dz. U.
z 2016 r. poz. 1727)
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NORMY | WYTYCZNE

Agenda dziatan na rzecz réwnosci szans i niedyskryminacji w ramach
funduszy unijnych 2014-2020, Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju,
Warszawa 22 kwietnia 2015 roku.

Dostepna przestrzen publiczna, M. Wysocki, publikacja Fundacji
Instytut Rozwoju Regionalnego, Krakow 2009 r.

Dyrektywa Komisji Wspolnoty Europejskiej z dnia 21 grudnia 2007 r. nr
2008/164/WE dotyczaca technicznej specyfikacji interoperacyjnosci

w zakresie aspektu ,Osoby o ograniczonej mozliwosci poruszania

sie” transeuropejskiego systemu kolei konwencjonalnych

i transeuropejskiego systemu kolei duzych predkosci.

Ekspertyza w zakresie dostepnosci kolejowych obiektéw obstugi
podréznych z niepetnosprawnoscia oraz ograniczong mozliwoscia
poruszania sie, Urzad Transportu Kolejowego, Warszawa 2017 r.

Europa 2020 - Strategia na rzecz inteligentnego i zrbwnowazonego
rozwoju sprzyjajacego wtaczeniu spotecznemu, Bruksela, 3.3.2010
KOM(2010) 2020 wersja ostateczna.

Europejska strategia w sprawie niepetnosprawnosci 2010-2020 z dnia
15 listopada 2010 r. (KOM 2010 636).

Jak zaplanowa¢ inwestycje dostepng dla wszystkich? Standard minimum
dostepnosci budynkoéw, drég, chodnikéw i Srodkéw transportu dla oséb
Z roznymi niepetnosprawnosciami, J. Zadrozny, £6dz 2016.

Norma PN-EN 81-70:2005 , Przepisy bezpieczenstwa dotyczace
budowy i instalowania dZzwigéw - Szczegblne zastosowania dzwigoéw
osobowych i towarowych - Czes$¢ 70: Dostepnosc dzwigdéw dla osdb,
w tym 0sdb niepetnosprawnych”.

Norma PN-EN 12464-2:2014 ,Swiatto i oéwietlenie. O$wietlenie miejsc
pracy”.
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Norma PN-EN 13272:2012 ,Kolejnictwo - Oswietlenie elektryczne
pojazdéw szynowych w systemach transportu publicznego”.

Norma PN-ISO 3864-1:2011 ,Symbole graficzne - Barwy
bezpieczenstwa i znaki bezpieczenstwa - Czes$¢ 1: Zasady
projektowania znakéw bezpieczenstwa stosowanych w miejscach pracy
i w obszarach uzytecznosci publicznej”.

Obstuga 0séb o ograniczonej mozliwosci poruszania sie na rynku
pasazerskich ustug kolejowych - rekomendacje Prezesa Urzedu
Transportu Kolejowego.

Poradnik przygotowany przez Ministerstwo Rozwoju - ,Realizacja
zasady rownosci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla oséb
z niepetnosprawnosciami” - Poradnik dla realizatoréw projektow

i instytucji systemu wdrazania funduszy europejskich 2014-2020.

Program Dostepnos$¢ plus 2018 - 2025 http://www.miir.gov.pl/
media/60877/Program.pdf

Projektowanie bez barier - wytyczne, K. Kowalski https://www.
integracja.org/portfolio/projektowanie-bez-barier-wytyczne/

Projektowanie i adaptacja przestrzeni publicznej dla oséb niewidomych
i stabowidzacych, zalecenia, przepisy PZN, Warszawa 2016 r.

Projektowanie uniwersalne. Objasnienie koncepcji (Ministerstwo
Ochrony Srodowiska, Norwegia 2007 r.).

Rzeczy s dla ludzi. Projektowanie uniwersalne, M. Btfaszak,
t. Przybylski, Wydawnictwo Naukowe Scholar, Warszawa 2010 r.

Standardy dostepnosci budynkéw dla oséb z niepetnosprawnosciami,
uwzgledniajgc koncepcje uniwersalnego projektowania - poradnik

https://www.miir.gov.pl/media/51693/Standardy_Dostepnosci.pdf

Standardy Dostepnosci Centrum Projektowania Uniwersalnego 2016 .
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Wytyczne w zakresie realizacji zasady réwnosci

szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla oséb

Z niepetnosprawnosciami oraz zasady réwnosci szans kobiet i mezczyzn
w ramach funduszy unijnych na lata 2014-2020.

Zalecenie nr Rec(2006)5 Komitetu Ministrow Rady Europy przyjete

w dniu 5 kwietnia 2006 r. - Plan dziatan Rady Europy w celu

promocji praw i petnego uczestnictwa oséb niepetnosprawnych

w spoteczenstwie: podnoszenie jakosci zycia 0sdb niepetnosprawnych
w Europie 2006-2015.

Z uwagi na duzg interdyscyplinarnos¢ kwestii dostepnosci dla oséb

Z niepetnosprawnoscia i o ograniczonej mozliwosci poruszania sie, system
prawny réwniez jest mocno rozbudowany. Utrudnieniem jest rowniez
wspomniany wczesniej brak jednolitej definicji niepetnosprawnosci oraz
catkowite nieuregulowanie kwestii definicji ograniczonej mozliwosci
poruszania sie.

TEZA CUPT:

Wskazane jest wprowadzenie do aktéw prawnych (ustawa o planowaniu
i zagospodarowaniu przestrzennym oraz Prawo budowlane) jednej
definicji osoby z niepetnosprawnosciq. Wedtug przedstawicieli organizacji
pozarzgdowych najlepiej, gdyby terminologia byta zgodna

z Konwencjq Praw Oséb Niepetnosprawnych.

Wskazane bytoby réwniez zdefiniowanie w aktach prawnych, co nalezy
rozumiec przez ,,0graniczonq mozliwosc poruszania sie”.
Rozwigzaniem najlepszym bytoby stworzenie tzw. ustawy dostepnosciowej
wskazujqgcej wszystkie niezbedne definicje i pojecia.

Oprécz powyzszych norm i uwarunkowan prawnych, beneficjenci funduszy
unijnych (w tym Programu Operacyjnego Infrastruktura i Srodowisko)
zobowigzani sa do realizacji zasady dostepnosci zgodnie z Wytycznymi
dotyczacymi wdrazania programow operacyjnych. Szerzej o tej kwestii

w kolejnych czesciach Publikaciji.
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CUPT JAKO INSTYTUCJA POSREDNICZACA

W PROCESIE ZAPEWNIANIA DOSTEPNOSCI
INFRASTRUKTURY TRANSPORTOWEJ DLA OSOB
Z NIEPEENOSPRAWNOSCIAMI | O OGRANICZONE)J
MOZLIWOSCI PORUSZANIA SIE

Centrum Unijnych Projektéw Transportowych jest instytucja, ktéra juz od 10 lat
wspiera beneficientdéw w procesie przygotowania i realizacji inwestycji. Petnigc funkcje
Instytucji Posredniczacej, CUPT odpowiada za nabér i ocene projektéw oraz proces
udzielania i rozliczania dotacji w sektorze transportu w programach operacyjnych
PO 1iS, PO PW, a takze w ramach instrumentu £aczac Europe (CEF). Centrum jest
instytucja doradczo-ekspercka, ktdrej dziatalnos¢ koncentruije sie przede wszystkim
na efektywnym wykorzystaniu srodkéw unijnych na projekty transportowe.
Kompleksowo wspiera beneficjenta od momentu ztozenia tzw. deklaracji lub
podpisania preumow (w przypadku projektow kluczowych), poprzez ztozenie
whiosku o dofinansowanie, podpisanie umowy o unijnym wsparciu, az po catkowite
rozliczenie projektu. Jednoczes$nie zapewnia, by w procesie realizacji projektu zostaty
spetnione wszystkie wymogi unijne i krajowe. Od potowy 2016 r. CUPT prowadzi
réwniez dziatania zwiazane z ewaluacja programéw unijnych PO 1i$ i PO PW.

WYKRES 2: STRUKTURA ZARZADZANIA | WDRAZANIA
TRANSPORTOWYCH PROJEKTOW UNIJNYCH W POLSCE.

KOMISJA EUROPEJSKA MINISTERSTWO
FINANSOW

l instytucja
audytowa
MINISTERSTWO INWESTYCJI | ROZWOJU
instytucja zarzqdzajgca w systemie wdrazania Funduszy Europejskiech

MINISTERSTWO INFRASTRUKTURY
instytucja nadzorujgca CUPT

CENTRUM UNIJNYCH PROJEKTOW TRANSPORTOWYCH

JAKO INSTYTUCJA WDRAZAJACA JAKO INSTYTUCJA POSREDNICZACA
PO 1iS 2007-2013 PO 1iS 2014-2020
CEF 2014-2020 y ( POPW 2014-2020

BENEFICJENT

Zrédto: CUPT.
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Podstawa dziatalnosci Centrum jest Zarzadzenie Nr 5 Ministra Transportu
z dnia 29 marca 2007 r. (tekst jednolity z 24 marca 2015 r.) zmienione
Zarzadzeniem Ministra Infrastruktury i Budownictwa - z dnia 23 grudnia
2015 r. Dziatalnos¢ CUPT jest wspotfinansowana ze srodkéw unijnych

w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna.

Jak wskazano wczesniej, projekty transportowe PO 1i$ wptywaja na mobilnoéé
0s6b z niepetnosprawnos$ciami i o ograniczonej mozliwosci poruszania sie.

W zwiazku z tym CUPT, petniac funkcje IP PO [iS, ma ogromny wptyw na
ksztattowanie dostepnosci infrastruktury transportowej dla tej grupy spotecznej.

Gtéwnym celem PO [iS, wynikajacym ze Strategii Europa 2020, jest
zrownowazony wzrost, ktéry nalezy rozumiec¢ jako wspieranie gospodarki
efektywniej korzystajacej z zasoboéw, bardziej przyjaznej Srodowisku i bardziej
konkurencyjnej, w ktérej cele srodowiskowe sg dopetnione dziataniami

na rzecz spojnosci gospodarczej, spotecznej (wtaczenie spoteczne i walka

z ubdstwem) oraz terytorialnej.

Przy realizacji projektow w zakresie nowej infrastruktury dostepnos¢ moze
by¢ zapewniona przede wszystkim dzieki stosowaniu koncepcji uniwersalnego
projektowania, natomiast w przypadku projektéw obejmujacych inwestycje

w istniejaca infrastrukture, poprzez usuwanie istniejgcych barier (np.
architektonicznych) oraz stosowanie mechanizmu racjonalnych usprawnien, w tym
technologii i urzadzen kompensacyjnych dla oséb z niepetnosprawnosciami.
W przypadku szczegolnych projektéw, w ktorych zasada dostepnosci nie znajduje
zastosowania, w tresci wniosku o dofinansowanie projektu powinna znalez¢ sie
informacja o ,neutralnosci” produktu wraz z uzasadnieniem, dlaczego produkt
projektu nie bedzie spetniat kryterium dostepnosci.

Kazdy projekt, bez wzgledu na to, czy wnioskodawca opisze w grupie
docelowej osoby z niepetnosprawnoscig, czy nie, powinien spetniac zasade
dostepnosci. Podstawowe narzedzia do zapewnienia dostepnosci, ktore
opisano szerzej w dalszej czesci to:

- uniwersalne projektowanie,

- mechanizm racjonalnych usprawnien.

Jednym z elementdéw spojnosci spotecznej jest umozliwienie osobom

Z niepetnosprawnosciami wtgczenia sie i ich udziat w funkcjonowaniu
30
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spoteczno-gospodarczym. Fundamentalnym dziataniem, ktére moze

takim osobom pomaéc w codziennym funkcjonowaniu, jest odpowiednie
dostosowanie infrastruktury liniowej i punktowej realizowanej m.in.

w ramach $rodkéw dostepnych w PO 1iS adresowanych w szczegdlnosci do
miast, jak i ich obszaréw funkcjonalnych. Dzieki inwestycjom rozwojowym
program moze stanowi¢ zrédto wsparcia w zakresie infrastruktury dostepnej
dla oséb wytaczonych poprzez réznego rodzaju dysfunkcje, co prowadzi¢
bedzie do zréwnowazonego rozwoju oraz spetnienia zasad horyzontalnych
UE (walka z dyskryminacjg ze wzgledu na niepetnosprawnosé, ptec i inne).

Dzieki wyszczegdlnionym osiom priorytetowym: Il OP (Rozwdj sieci
drogowej TEN-T i transportu intermodalnego), IV OP (Infrastruktura drogowa
dla miast), V OP (Rozwdj transportu kolejowego w Polsce) czy VI OP (Rozwdj
niskoemisyjnego transportu zbiorowego w miastach) réznego rodzaju
inwestycje beda miaty charakter zaréwno infrastrukturalny (budowa,
przebudowa, rozbudowa, centra przesiadkowe, elementy wyposazenia
drog i ulic w infrastrukture stuzacg obstudze transportu publicznego

i pasazeréw), taborowy, jak i mieszany, obejmujacy obydwa typy
projektow. Realizowane beda takze projekty wzbogacone o pozostate
komplementarne wzgledem podstawowej infrastruktury liniowej
elementy (inwestycje), w tym ITS (Inteligentne Systemy Transportowe)
usprawniajgce funkcjonowanie catego systemu transportowego, dzieki
ktorym nastgpi integracja infrastrukturalna istniejacych srodkéw
transportu oraz dostosowanie systemu transportowego do obstugi osob
0 ograniczonej mozliwosci poruszania sie.

Dziatania CUPT zwigzane sg réwniez z priorytetem Ill Programu
Operacyjnego Polska Wschodnia (Ponadregionalna infrastruktura
kolejowa), m.in. dotyczacym finansowania infrastruktury punktowej, takiej
jak obiekty obstugi podréznych, przystanki, wiaty, ktadki dla pieszych.
Projekty inwestycyjne realizowane w ramach osi priorytetowej beda
ukierunkowane na zwiekszenie poziomu przepustowosci linii kolejowych
poprzez podwyzszenie ich parametrow technicznych (predkosé, nacisk na
0$), elektryfikacje wybranych linii, unowoczesnienie systemow sterowania
ruchem kolejowym oraz systemow informacji pasazerskiej, a takze
budowe badz przebudowe obiektow obstugi podréznych, m.in. poprzez
dostosowanie do wyzszych standardéw bezpieczenstwa oraz potrzeb
0soOb z niepetnosprawnoscia ruchowa.
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Szczegotowy Opis Osi Priorytetowych PO [iS 2014 - 2020 zawiera
informacje i zalecenia zwigzane z dostosowaniem powstajacej infrastruktury
dla 0séb z ograniczong mozliwoscia poruszania sie. Kontynuowane sa
inwestycje dotyczace modernizacji infrastruktury dworcéw i przystankéw
kolejowych oraz infrastruktury obstugi podréznych (w tym dostosowanie

do wymagan technicznych zwigzanych z obstugg oséb o ograniczonej
mozliwosci poruszania sie, polegajgce na poprawie elementdw infrastruktury
oraz montazu systemow stuzacych poprawie jakosSci $wiadczonych ustug,
takich jak systemy dynamicznej informacji pasazerskiej, zakupu biletéw,
przechowywania bagazu, systemy stuzace integracji z innymi rodzajami
transportu, osiggnieciu multimodalnosci itp.).

Bardzo wyraznie w tym temacie nakreslone sg dziatania w IX OP
Wzmocnienie strategicznej infrastruktury ochrony zdrowia, ktére sg czescia

PO i, ale nie sa wdrazane przez CUPT. Promowane sa w niej projekty
przewidujgce rozwigzania zmniejszajgce zuzycie energii oraz weryfikowane
pod katem stosowania usprawnien dla oséb z niepetnosprawnosciami

i niesamodzielnych. Inwestycje finansowane w ramach dziatania nie

powinny miec¢ na celu wspierania duzych instytucji udzielajgcych swiadczen
opiekunczych i pielegnacyjnych zdefiniowanych w polskim prawie,
dostarczajacych ustug opieki dedykowanych dla oséb z niepetnosprawnoscia,
dzieci, oséb starszych niepetnosprawnych intelektualnie.

W projektach infrastrukturalnych realizowanych ze wspétfinansowaniem
UE w ramach PO 1i$ 2014-2020 zastosowano miedzy innymi nastepujace
wskazniki:
e liczba przejs¢ kolejowych przystosowanych do potrzeb oséb
o ograniczonej mozliwosci poruszania sie,
e liczba obiektéw dostosowanych do potrzeb oséb
Z niepetnosprawnosciami,
e liczba projektéw, w ktérych sfinansowano koszty racjonalnych
usprawnien dla oséb z niepetnosprawnosciami,
e liczba miejsc postojowych dla oséb z niepetnosprawnoscia
w wybudowanych obiektach ,parkuj i jedz”.

Wskazniki te wykazywane sg najpierw w dokumentacji aplikacyjnej
(wniosku o dofinansowanie oraz zatgcznikach), a nastepnie stanowig jeden
z zatacznikéw do umowy o dofinansowanie projektu.
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Umowa o dofinansowanie podpisana przez podmiot, ktérego wniosek

o dofinansowanie przeszedt pozytywng ocene formalng oraz merytoryczna,
stwierdza, ze projekt stuzy interesowi publicznemu poprzez przyczynianie sie
do efektywnej realizacji celéw PO IiS, co uzasadnia udzielenie Beneficjentowi
dofinansowania ze srodkéw publicznych. W umowie Beneficjent zobowigzuje
sie réwniez do zrealizowania Projektu w petnym zakresie, zgodnie z Umowa

i jej zatacznikami, z nalezyta starannoscia, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa krajowego i unijnego, w tym do osiggniecia wskaznikéw
Projektu. Beneficjent zobowigzuje sie w szczegblnosci do przestrzegania

i stosowania: zasad polityk unijnych, ktore sg dla niego wigzace, w tym
przepiséw dotyczacych konkurencji, pomocy publicznej, udzielania zaméwien
publicznych, ochrony $rodowiska oraz polityki rownych szans. Nie jest
dopuszczalna zmiana Umowy w zakresie warunkow realizacji Projektu

lub wskaznikéw, w rezultacie ktdrej Projekt przestatby spetniaé kryteria
wyboru projektow, wedtug ktérych byt oceniany.

Kwestie dotyczace dostepnosci w projektach wystepuja na etapie:
1. oceny wniosku o dofinansowanie;
2. produktéw umowy:
a. dostepnos$¢ produktéw;
b. dostepnos¢ informacji o produktach;
3. kontroli i monitoringu projektow.

Kwestia dostepnosci na etapie oceny wniosku o dofinansowanie
i dokumentéw stanowigcych zataczniki do niego.

Whioskodawcy podczas aplikowania o $rodki finansowe w ramach PO 1i$
muszg spetnic¢ tzw. kryteria wyboru projektéw, dostosowane do kazdej

z osi priorytetowych. Niemniej jednak kwestie zwigzane z zasadami
niedyskryminacji i oséb z niepetnosprawnosciami zawarte sg w:

e Kryteriach formalnych

Dostosowanie do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami. Weryfikowane
jest, czy np. tabor jest zgodny z wymogami TSI PRM (V OP). Kryterium
oczywiscie nie dotyczy projektéow z zakresu zakupu lub modernizacji
lokomotyw oraz urzadzen niezbednych do przygotowania sktadéw/
pociggéw dla ruchu pasazerskiego.
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e Horyzontalnych kryteriach merytorycznych

Zasada zapobiegania dyskryminacji i rownosci szans kobiet i mezczyzn.
Sprawdzana jest zgodnos¢ projektu z horyzontalnymi zasadami
niedyskryminacji i rownosci szans. W szczegdlnosci przedmiotem sprawdzenia
jest, czy projekt nie ogranicza rownego dostepu do zasobdéw (towardw, ustug,
infrastruktury) ze wzgledu na pte¢, pochodzenie rasowe lub etniczne,
religie lub przekonania, niepetnosprawnos¢, wiek lub orientacje seksualna.

W przypadku osoéb z niepetnosprawnosciami niedyskryminacyjny
charakter projektu oznacza konieczno$¢ stosowania zasady uniwersalnego
projektowania (jedynie w uzasadnionych przypadkach - racjonalnych
usprawnien) zapewniajgcego dostepnos$¢ oraz mozliwos¢ korzystania ze
wspieranej infrastruktury. Wnioskodawca musi wykazaé, ze projekt bedzie
miat pozytywny wptyw na zasade niedyskryminacji, w tym dostepnosci
dla oséb z niepetnosprawnosciami.

Przez pozytywny wptyw nalezy rozumiec zapewnienie dostepnosci
infrastruktury, transportu, towaréw, ustug, technologii i systeméow
informacyjno-komunikacyjnych oraz wszelkich innych produktéw projektow
(ktore nie zostaty uznane za neutralne) dla wszystkich ich uzytkownikow,
zgodnie ze standardami dostepnosci, stanowigcymi zatqcznik do
Wytycznych w zakresie realizacji zasady rownosci szans i niedyskryminaciji,
w tym dostepnosci dla osob z niepetnosprawnosciami oraz zasady rownosci
szans kobiet i mezczyzn w ramach funduszy unijnych na lata 2014-2020.

e Dodatkowych kryteriach merytorycznych

Dostosowanie do oséb o ograniczonej mozliwosci poruszania sie. Ocena
przyczyniania sie projektu do poprawy obstugi oséb o ograniczonej
mozliwosci poruszania sie. Wnioskodawca musi wykazac¢, czy realizacja
projektu przyczyni sie do dostosowania systemu transportowego do
obstugi oséb o ograniczonej mozliwosci poruszania sie (w tym takze do
0s0b stabostyszacych, niedowidzacych, stabowidzacych).

Whioskodawcy ubiegajqcy sie o dofinansowanie z programow
obstugiwanych przez Centrum Unijnych Projektéw Transportowych
w ramach wniosku o dofinansowanie majq obowiqzek zawrzec takie
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informacje w punkcie B.4.3 (nalezy wyjasnic, w jaki sposéb projekt
przyczyni sie do rozwoju spoteczno-gospodarczego obszaru objetego
programem operacyjnym). Zgodnie z instrukcjg wypetniania wniosku

o dofinansowanie w niniejszym punkcie nalezy okresli¢, czy i w jaki sposéb
projekt przyczynia sie do realizacji polityk wspélnotowych dotyczqcych
rownosci szans mezczyzn i kobiet oraz niedyskryminacji, w szczegdlnosci
zapewnienia dostepnosci dla 0sob z niepetnosprawnosciami, o ktérych
mowa w przepisie art. 7 Rozporzqgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) nr 1303/2013).

Z uwagi na ograniczong liczbe znakéw wnioskodawca powinien w sposéb
wyczerpujacy opisac zadania, jakie bedzie realizowat w celu dochowania
zasady dostepnosci oraz uniwersalnego planowania w studium
wykonalnosci stanowigcym zatgcznik do wniosku o dofinansowanie.
Whioskodawca, chcqc realizowac projekt, powinien na odpowiednio

wczeshiejszym etapie przeprowadzi¢ stosownq analize dostepnosci do
potrzeb potencjalnych uzytkownikéw danego produktu w projekcie.

Ponizsze wskazania stanowig jedynie przyktadowy otwarty katalog wymagan.
Szczegbtowe rozwigzania zawsze zalezg od specyfiki poszczegdlnych projektow.

1. Osoby niestyszace
tablice informacyjne/drogowskazy
wskazowki w jezyku symbolicznym/obrazkowym
informacje na ekranach wideo, tablicach neonowych itp.
informacje w postaci wideotekstu.

2. Osoby stabostyszace
petla indukcyjna stata

petla indukcyjna stata oznaczona
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petla indukcyjna ,stanowiskowa”

petla indukcyjna ,stanowiskowa” oznaczona

tablice informacyjne/drogowskazy

dostepny pokdj cichej obstugi dla klientow stabostyszacych
wskazowki w jezyku symbolicznym/obrazkowym
informacje na ekranach wideo, tablicach neonowych itp.
informacje w postaci wideotekstu

filmy wideo/informacje z napisami w jezyku polskim

pomoce techniczne dla 0séb niedostyszacych (np. wzmacniacze
dzwieku, stuchawki itp.)

Swietlny system alarmowy/system powiadamiania

informacja tekstowa o numerze linii, trasie, poszczegdélnych
przystankach itp. na peronie

informacja tekstowa o numerze linii, trasie, poszczegdlnych
przystankach itp. w wagonie

obstuga przeszkolona z obstugi niepetnosprawnego klienta.

3. Osoby niewidome

drzwi pétautomatyczne z dostepnym przyciskiem

informacja gtosowa o numerze linii, trasie, poszczegdélnych przystankach
itp. na peronie

informacja gtosowa o numerze linii, trasie, poszczegdlnych przystankach
itp. zewnetrzna wagonu
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elementy sterujgce (hamulce bezpieczenstwa itp.) opisane w sposob
witasciwy z punktu widzenia oséb niepetnosprawnych wzrokowo

brzegi peronéw oznaczone kontrastowym pasem barwnym oraz
elementami wypuktymi

linie bezpieczenstwa oznaczone kontrastowym pasem barwnym oraz
elementami wypuktymi

odlegtos¢ miedzy brzegiem peronu a krawedzig wagonu

komunikaty dzwiekowe

elementy konstrukcyjne pojazdu (uchwyty itp.) na odpowiedniej wysokosci
obstuga przeszkolona z obstugi niepetnosprawnego klienta

schody i podjazd zabezpieczone na wysokosci gtowy

przyciski przyzywania windy znajdujace sie w przewidywalnym miejscu
zapowiedzi/ sygnat dZzwiekowy

przyciski wypukte wyczuwalne dotykiem

pola przyciskow w alfabecie Braille’a

akustyczne potwierdzenie alarmu

prowadnice w przejsciu podziemnym

przyjazd windy anonsowany sygnatem dzwiekowym

przyciski wypukte wyczuwalne dotykiem

pola przyciskow w alfabecie Braille’a

akustyczne potwierdzenie alarmu
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prowadnice w przejsciu podziemnym

przyjazd windy anonsowany sygnatem dzwiekowym

panel dotykowy

chodnik droga taczonga dla pieszych i rowerzystéw

przejscie dla pieszych oznaczone kontrastem faktury i koloru

droga rowerowa odrdznialna od chodnika

na przejsciu sygnalizacja dzwiekowa

krawezniki przy wyjazdach z bram itp. oznaczone kontrastem faktury i koloru
brak przeszkdd na chodnikach (nieréwnosci, budki telefoniczne itp.)

na przejsciu przycisk uruchamiajacy zielone swiatto udzwiekowiony

wysoko$¢ najnizej zaczynajacego sie znaku drogowego/informacyjnego
(w metrach)

stupki oddalone od przejscia dla pieszych (w metrach)

rampy poziome zabezpieczone i oznaczone kontrastowym
kolorystycznie pasem

wejscie urzadzone przejrzyscie (bez przeszkdd), mozna je uznaé za
przystosowane dla oséb niedowidzacych i niewidomych

wejscie wystarczajaco oswietlone
odmienna faktura i kolorystyka nawierzchni jako system orientacji
schody proste

numeracja pieter przez oznaczenia na poreczach
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skrzyzowanie ze $ciezkg rowerowg

sciezka rowerowa oznakowana kolorem i fakturg

oznaczenia pomieszczen/wskazowki czytelne dotykiem.
4. Osoby stabowidzace

drzwi obrotowe

oznaczenia pomieszczen/wskazowki w pisSmie Braille’a

wskazéwki akustyczne / zapowiedzi

informacje nagrane na nosniki dzwieku

drzwi przezroczyste oznaczone kontrastowo

przezroczyste drzwi i Sciany oznaczone kontrastowo

drzwi wewnatrz dobrze widoczne na tle scian korytarza

informacja gtosowa o numerze linii, trasie, poszczegélnych przystankach
itp. na peronie

krawedzie wejs¢ do pojazdéw oznaczone kontrastowo w stosunku do
podtogi pojazdu

elementy sterujgce (hamulce bezpieczenstwa itp.) opisane w sposob
wtasciwy z punktu widzenia oséb niepetnosprawnych wzrokowo

brzegi peronéw oznaczone kontrastowym pasem barwnym oraz
elementami wypuktymi

linie bezpieczenstwa oznaczone kontrastowym pasem barwnym oraz
elementami wypuktymi

odlegtos¢ miedzy brzegiem peronu a krawedzig wagonu
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systemy informacyjne na zewnatrz dostepne dla oséb niedowidzacych

odpowiedniej wielkosci, w stosownym kontrascie i formie informacje
o numerach przedziatéw i miejsc

komunikaty dzwiekowe

elementy konstrukcyjne pojazdu (uchwyty itp.) kontrastowe w stosunku
do reszty wnetrza pojazdu

elementy konstrukcyjne pojazdu (uchwyty itp.) na odpowiedniej wysokosci

urzadzenia samoobstugowe (kasowniki itp.) dostosowane do oséb
niewidomych i stabowidzacych

obstuga przeszkolona z obstugi niepetnosprawnego klienta
schody skontrastowane

schody i podjazd zabezpieczone na wysokosci gtowy
przyciski przyzywania windy kontrastowe lub $wiecace
przyciski przyzywania windy znajdujace sie w przewidywalnym miejscu
zapowiedzi/ sygnat dzwiekowy

przyciski oznaczone kontrastowo

akustyczne potwierdzenie alarmu

chodnik droga taczonga dla pieszych i rowerzystéw

schody skontrastowane

przejscie wystarczajagco oswietlone

przyjazd windy anonsowany sygnatem dzwiekowym
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panel dotykowy

przejscie dla pieszych oznaczone kontrastem faktury i koloru

droga rowerowa odrdznialna od chodnika

krawezniki przy wyjazdach z bram itp. oznaczone kontrastem faktury i koloru
brak przeszkdd na chodnikach (nieréwnosci, stupki itp.)

budynek wyraznie oznakowany tablicg informacyjna

rampy poziome zabezpieczone i oznaczone kontrastowym
kolorystycznie pasem

wejscie urzadzone przejrzyscie (bez przeszkdd), mozna je uznaé za
przystosowane dla oséb niedowidzacych i niewidomych)

wejscie do budynku wyraznie widoczne na tle fasady

wejscie wystarczajaco oswietlone

drzwi wejsciowe z domofonem

drzwi obrotowe

drzwi wewnatrz budynku dobrze widoczne na tle $cian korytarza
stopnie (o ile s3) oznaczone kontrastowo

odmienna faktura i kolorystyka nawierzchni jako system orientacji
kolorystyka wspomagajaca rozpoznawanie uksztattowania korytarza
sygnalizacja Swietlna z sygnatem dZzwiekowym

skrzyzowanie ze Sciezka rowerowg
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oznaczenia pomieszczen/wskazéwki odpowiedniej wielkosci
i skontrastowane

sciezka rowerowa oznakowana kolorem i faktura

wskazowki akustyczne / zapowiedzi

informacje nagrane na nosniki dzwieku.

5. Osoby majace problemy z poruszaniem sie

(podano przyktadowe wartosci wymiaréw, ktére musza by¢ zgodne
z rozporzadzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r.
w sprawie warunkéw technicznych, jakim powinny odpowiadac¢ budynki
i ich usytuowanie (Dz.U. 2015 poz. 1422)

drzwi o szerokosci minimum 90 cm

drzwi automatyczne lub pétautomatyczne

pochylnie o spadku maksymalnie 8%

najdtuzszy odcinek pochylni bez spocznika 9 metrow

wyznaczone i prawidtowe miejsca do parkowania dla oséb
Z niepetnosprawnosciami

winda (wymiary minimum 110 cm x 140 cm)
przyciski na wysokos$ci maksimum 120 cm
dostepna toaleta

szerokos$¢ drzwi min. 90 cm w kazdym pojezdzie
liczba stopni - 0

elementy sterujgce (hamulce bezpieczenstwa itp.) na wysokosci maks. 140 cm
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urzadzenia samoobstugowe (kasowniki itp.) na wysokosci maks. 140 cm

W wagonie wyznaczone miejsce dla oséb poruszajagcych sie na wozkach
inwalidzkich

wolna powierzchnia poruszania sie w wagonie/autobusie min. 20 cm na
120 cm.

Rozwigzaniem, ktére moze negatywnie wptywacé na dostepnos$¢ produktéw,
jest stosowanie postepowania typu ,zaprojektuj i buduj”. W takim wypadku
Zamawiajacy powinien w dokumentach przetargowych szczegdétowo opisac
wymagania dotyczace dostepnosci.

Nieprawidtowosci przy opracowywaniu dokumentacji zwigzanej
/l t z wnioskowaniem o srodki unijne pod kgtem realizacji dostepnosci:
J e nie ma zadnych informacji we wniosku o dofinansowanie;

e informacje wskazujq, ze projekt moze dyskryminowac, np.
niezasadna neutralnos¢ projektu, w tym jego produktow;

e stosowanie ogélnych sformutowan, np. realizacja projektu jest
zgodna z zasadqg rownosci szans, produkty projektu bedq
dostepne dla wszystkich.

Pominiecie we wniosku kwestii dotyczacej zasady niedyskryminacji nie pozwala
uznac kryterium za spetnione warunkowo, gdyz warunkiem wskazanym

przez oceniajgcego nie moze by¢ wprowadzenie do wniosku zupetnie nowych

i wczesniej w nim niezawartych informacji w danym zakresie. Ewentualna ocena
warunkowa musi mie¢ zakotwiczenie w postaci informacji odnoszacych sie do
danego kryterium, ktére - zdaniem oceniajacego - nalezy jedynie uzupetnic¢ lub
wyjasnic¢. Nie jest mozliwe bardziej precyzyjne wskazanie sytuacji powodujgcych
niespetnienie kryterium ze wzgledu na specyfike i tematyke réznych projektéw.

Kwestia dostepnosci informacji o produktach projektu - uniwersalny dostep
do informacji polega m.in. na:

e Dla o0soéb gtuchych - informacje o projekcie i materiaty promocyjne s3
uzupetnione o ttumaczenie na polski jezyk migowy (PJM).

e Dla oséb stabostyszacych - materiaty wideo zawierajace sciezke
dZzwiekowg sg uzupetnione o napisy, a informacje zawarte w materiatach
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dzwiekowych (audycje radiowe, podcasty itp.) s3 takze dostepne w formie
pisemne;j.

Dla oséb niewidomych - strona internetowa, na ktérej prezentowane
sg informacje, jest zgodna ze standardem WCAG 2.0 przynajmniej na
poziomie AA.

Dla o0sdb stabowidzacych - strona internetowa zapewnia mozliwosé
zwiekszenia/ odwrdcenia kontrastu, powiekszenia czcionki lub zmiany
koloru, dostepne sg materiaty informacyjne w wersji elektroniczne;j.

Dla 0sdb z ograniczong percepcja - prosty jezyk w procesie informaciji

i promociji.

Dla 0sdb z problemami w poruszaniu sie - spotkania dotyczace projektu
odbywaja sie w pomieszczeniu dostepnym architektonicznie.

Kwestia dostepnosci spotkan informacyjnych i konsultaciji:

Sprawdzeniu (w pierwszej kolejnosci przez samego Beneficjenta realizujgcego
projekt) powinny podlega¢ nastepujgce cechy miejsc, w ktérych odbywac sie
majg spotkania:

odpowiednie miejsca parkingowe dla oséb z niepetnosprawnosciami
poruszajacych sie samochodami,

tatwy dojazd z parkingu do wejscia dla oséb poruszajacych sie na wézku,
proste i czytelne dojscie dla oséb niewidomych, stabowidzacych,

drzwi wejsciowe odpowiedniej szerokosci (minimum 90 cm), aby wjechac
wozkiem,

wejscie pozbawione schodéw lub z podjazdem dla oséb poruszajgcych sie
na wozku,

korytarze i windy dostepne dla oséb poruszajagcych sie na wozkach,
winda zaopatrzona w przyciski (nie sensory dotykowe) oznaczone
alfabetem Braillera i komunikaty gtosowe,

informacja w budynku dostosowana do mozliwosci oséb z réznymi
niepetnosprawnosciami, w tym informacja dotyczaca sposobu ewakuacji,
budynek tatwo osiggalny (blisko potozony) dla 0séb poruszajacych sie
komunikacja publiczng,

toaleta w budynku dostosowana do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscia,
sala wyposazona w petle indukcyjng dla oséb stabostyszacych,

miejsce spotkan informacyjnych powinno umozliwia¢ osobie

Z niepetnosprawnoscig samodzielne dotarcie. Korzystanie z pomocy
asystenta to wybor, a nie obowigzek.
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Kwestia dostepnosci na etapie monitoringu i kontroli

Wytyczne wskazujg na obowigzek umieszczania w liscie sprawdzajacej

do wniosku o ptatnos¢ pytania dotyczacego stosowania zasad rownosci
szans i niedyskryminacji. Beneficjenci powinni wiec we wniosku o ptatnosé
sprawozdawac sposoéb realizacji zatozen opisanych we wniosku o dofinansowanie.
Dlatego bardzo wazne jest wymaganie na etapie sktadania wniosku

o dofinansowanie szczegétowego opisu sposobu zapewnienia dostepnosci.

W procesie oceniania wnioskow o ptatnos¢ CUPT moze oczekiwac od
Beneficjentow uwzglednienia informacji dotyczqcej spetniania zasad
rownosci i niedyskryminacji. W przypadku braku informacji dotyczqcych
dostepnosci CUPT, jako instytucja weryfikujgca wnioski o ptatnos¢, moze
dqgzy¢ do ich uzupetnienia w odpowiednich polach opisowych zakresu
realizacji projektu. Jesli braki bedq wynikac z niezapewnienia dostepnosci,
moze to stanowic przestanke do uznania wydatkow za niekwalifikowane (po
odpowiedniej weryfikacji oraz poréwnaniu i zderzeniu zapiséw

z zadeklarowanymi we wniosku o dofinansowanie).

Podczas kontroli nalezy zwraca¢ uwage na nastepujace aspekty:

e dostepnosc¢ produktéw projektu (w tym stosowanie projektowania
uniwersalnego),

e dostepnosc stron internetowych projektu zgodna ze standardem WCAG
2.0 na poziomie AA,

e zaangazowanie 0s6b z niepetnosprawnos$ciami w procesy konsultacyjne/
analize potrzeb w trakcie realizacji projektu,

e uwzglednianie zasad dostepnosci w procesie zlecania zaméwien
publicznych - zapisy Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia,
stosowanie klauzul spotecznych promujacych zatrudnienie oséb
Z niepetnosprawnosciami.

W ramach monitoringu CUPT moze zwracac uwage na postep w realizacji
wskaznikéw okreslonych we Wspdlnej Liscie Wskaznikéw Kluczowych
2014-2020:
e Liczba obiektéw dostosowanych do potrzeb oséb
Z niepetnosprawnosciami [szt.]. Wskaznik odnosi sie do liczby obiektow,
ktére zaopatrzono w specjalne podjazdy, windy, urzadzenia gtosSnomdwiace
badz inne udogodnienia (tj. usuniecie barier w dostepie, w szczegdlnosci
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barier architektonicznych) utatwiajgce dostep do tych obiektéw osobom

Z niepetnosprawnoscig ruchowg czy sensoryczng. Jako obiekty budowlane
nalezy rozumiec¢ konstrukcje potgczone z gruntem w sposéb trwaty,
wykonane z materiatow budowlanych i elementéw sktadowych, bedace
wynikiem prac budowlanych (wg def. PKOB). Nalezy podac liczbe obiektéw,
a nie sprzetéw, urzadzen itp., w ktére obiekty zaopatrzono. Jesli instytucja,
zaktad itp. sktada sie z kilku obiektéw, nalezy zliczy¢ wszystkie, ktore
dostosowano do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscia.

W opisie wskaznika pojawia sie okreslenie ,udogodnienie”. Nalezy
/ J pamietac, ze wskaznik ten powinien dotyczy¢ nie tyle udogodnien,
J co urzgdzen/rozwiqzan, ktére pozwalajq korzystac z obiektéw na

rownych zasadach. Powinno sie wiec raczej uzywac okreslenia
yustugi dostepowe” lub ,rozwigzania umozliwiajqce dostep”.

e Liczba miejsc postojowych dla oséb niepetnosprawnych
w wybudowanych obiektach ,parkuj i jedz” [szt.].
Podczas kontroli projektu na miejscu realizacji projektu zespo6t
kontrolujgcy weryfikuje m.in. prawidtowos¢ realizacji projektu,
w tym zasady wyeliminowania nieréwnosci, niedyskryminacji oraz
promocji rownosci szans. Beneficjent musi odpowiedzie¢, czy projekt
jest prowadzony zgodnie z zasadami okreslonymi w Wytycznych
w zakresie realizacji zasady réwnosci szans i niedyskryminacji, w tym
dostepnosci dla 0oséb z niepetnosprawnosciami i zasady rownosci
szans kobiet i mezczyzn w ramach funduszy unijnych na lata
2014-2020.
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CZY PROJEKTY TRANSPORTOWE
Z PROGRAMU OPERACYJNEGO
INFRASTRUKTURA | SRODOWISKO

\ WPLYWAJA NA MOBILNOSC OSOB
Z NIEPEENOSPRAWNOSCIAM]?10

Centrum Unijnych Projektow Transportowych, wykonujac swoje zadania, ma

na wzgledzie wdrazanie projektow infrastrukturalnych w sposéb efektywny

i dostepny dla ogdtu spoteczenstwa. W tym kontekscie szczegdlnego znaczenia

nabiera wymaganie stawiane przed kazdym z projektéw, aby inwestycje

realizowane byty z uwzglednieniem zasady niedyskryminacji. W kontekscie dziatan

CUPT niedyskryminacja 0séb z niepetnosprawnosciami to przede wszystkim

zapewnienie dostepu do infrastruktury transportowej (rowniez tej kubaturowej -

w przypadku dworcow) na rownych zasadach. W celu podniesienia skutecznosci

wydatkowanych srodkéw dokonano podsumowania projektéw transportowych

dofinansowanych z Programu Operacyjnego Infrastruktura i Srodowisko

(PO i) 2007-2013 pod katem uzytecznosci dla 0séb z niepetnosprawnoscia

i 0 ograniczonej mozliwosci poruszania sie oraz identyfikacji ich skutecznosci

w kontekscie realizacji polityk horyzontalnych (tj. celéw strategicznych

i priorytetéw rozwojowych okreslonych zaréwno w Rozporzadzeniach UE, jak

i w dokumentach strategicznych UE i krajowych), w tym wptywu na mobilnos¢

wsrod tej grupy spotecznej. Analiza przeprowadzona byta w okresie sierpien

2017 r. - luty 2018 r. Oceniono efekty wsparcia zrealizowanego w ramach PO [i$

2007-2013 w trzech perspektywach analitycznych:

e perspektywie systemowej;

e perspektywie projektodawcéw projektow transportowych, ktorzy
osiggniete efekty moga odnies¢ do wstepnych zatozen, wskazac
przyczyny ewentualnych odchylen oraz ocenic, czy projekt przyniost
dodatkowe, nieoczekiwane efekty;

e perspektywie uzytkownikéw - réwniez potencjalnych - zrealizowanego
wsparcia, ktérzy moga wskazac, czy dostrzegajg analizowane efekty
rzeczowe i efekty dtugofalowe.

10 Na podstawie Analizy wptywu projektéw transportowych PO 1i$ 2007-2013 na mobilno$¢ oséb
z niepetnosprawno$ciami i o ograniczonej mozliwosci poruszania sie, E.Boratynska-Karpiej, J.Obarymska- 47
Dzierzgwa, CUPT 2018.
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Analiza dotyczyta oséb z niepetnosprawnoscia, do ktérych zaliczono osoby

Z niepetnosprawnoscia: fizyczng, poznawcza, sensoryczng, psychiczna.
Analizowano réwniez efekty wsparcia dla oséb starszych, oséb prowadzacych
wozki dzieciece i os6b majgcych bagaze, ciezkie, niewymiarowe pakunki.

W ramach pracy badawczej zastosowano szeroki wachlarz metod i technik
analitycznych, do ktérych zaliczajg sie m.in.: 1) analiza danych zastanych; 2)
wywiady pogtebione z: przedstawicielami Instytucji Zarzadzajacej (1Z) PO IiS,
pracownikami CUPT (aktualnie instytucja ta petni role Instytucji Posredniczacej,
w poprzedniej perspektywie byta Instytucjg Wdrazajaca), przedstawicielami
organizacji pozarzadowych NGO, osobami z niepetnosprawnoscig korzystajgcymi
z transportu publicznego, ekspertami w dziedzinie dostepnosci; 3) ankiety
elektroniczne - CAWI z beneficjentami, jednostkami administracji samorzadowe;j,
NGO; 4) benchmarking; 5) metoda scenariuszowo-prognostyczna; 6) analizy
statystyczne; 7) studia przypadku; 8) wizyta studyjna; 9) panel ekspercki.

WYKRES 3. MODEL GRAFICZNY ANALIZY.

ANALIZA DANYCH BAQANIA BAPANIA
ZASTANYCH JAKOSCIOWE ILOSCIOWE
Benchmarking, desk resarch, N=20 Préba sondazowa N=63
biaty wywiad Wywiady z przedstawicielami
Dokumentacja programowa, administracji rzadowej, Ankiety elektroniczne :
whioski o dofinansowanie, samorzadowej, NGO, wsrod respondentéw
studia wykonalnosci, pracownikami CUPT, byty urzedy
badania, ekspertyzy ekspertami, uzytkownikami marszatkowskie,
zwiazane z tematyka transportu starostwa powiatowe,
niepetnosprawnosci z niepetnosprawnoscia wojewddzkie urzedy
i wptywu na mobilno$¢ oséb Panel ekspercki pracy, uzytkownicy,
z niepetnosprawnosciami metoda delficka beneficjenci
i 0 ograniczonej mozliwosci 11 ekspertow
poruszania sie, reprezentujacych
dane statystyczne administracje rzadowa,
(GUS, Eurostat, samorzadowa, NGO
Bank Swiatowy, WHO, i sSrodowisko naukowe
Komenda Gtowna Policji) Wizyta studyjna

Studia przypadkéw

1 1 /

Model logiczny Jakosciowa
wdrazania. analiza

Jakosciowa

; <. wypowiedzi
analiza tresci

Zr6dto: Opracowanie wiasne.
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Wyniki analizy:

TEZA CUPT:

Projekty transportowe realizowane z dofinansowaniem z funduszy
unijnych w ramach Programu Operacyjnego Infrastruktura i Srodowisko

2007-2013 majqg ogromny wptyw na poprawe komfortu podrézowania dla
0s0b z niepetnosprawnosciami i o ograniczonej mozliwosci poruszania sie.

TRANSPORT PUBLICZNY W MIASTACH

Poprawa dostepnosci do transportu publicznego byta efektem
realizacji projektow PO [iS m.in. poprzez:

dostepny tabor, ale jest go za mato i nie zawsze dostosowanie
odpowiada oczekiwaniom zainteresowanej grupy spotecznej;

odczytywanie komunikatéw w wielu autobusach komunikacji miejskiej -
dotyczace numeru autobusu oraz kierunku, w ktérym sie porusza. Jest to
niezwykle przydatne dla oséb z dysfunkcjami wzroku, jednakze problemem
pozostaje niekiedy brak zrozumienia ze strony innych podréznych, ktérzy chcieliby
poruszac sie autobusami w zupetnej ciszy i proszg o wytaczanie komunikatéw;
inny problem - to btedy techniczne i podawanie btednych komunikatéow
w autobusach - na ktére nikt, tgcznie z kierowca, nie zwraca uwagi;

komunikaty gtosowe styszalne rowniez w pociggach, metrze, niekiedy
w nowszych tramwajach - jednakze pojawiaja sie te same problemy, jak
opisano powyzej;

przystanki komunikacji miejskiej posiadajgce urzadzenia, ktére
odczytuja rozktad jazdy - jednakze nie jest to jeszcze rozwigzanie
bardzo powszechne w naszym kraju;

tzw. linie wiodace na wielu przystankach komunikacji miejskiej -
stuzg one osobom zwtaszcza niewidomym, prowadzac do punktu, na
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wysokosci ktorego kierowca winien zatrzymacé autobus - pozostaje
jednak pytanie, czy te linie wiodace sg ods$niezane, czy kierowcy
przestrzegaja tej zasady, czy inni pasazerowie nie zastaniajg tych miejsc;

oznaczenia perondéw, stacji, dworcéw itp. stuzgce osobom niewidomym
i stabowidzacym, np. oklejono na z6tto pierwszy i ostatni stopien
schodow, krawedz peronu czy wejscie do windy - jednakze jest jeszcze
wiele miejsc nieposiadajgcych takich elementéw ostrzegawczych
(oklejanie krawedzi, schoddw itp. stuzy osobom z niepetnosprawnoscia
wzrokowa do lokalizacji konturéow drzwi, pierwszego i ostatniego
schodka - w sytuacji, kiedy ich brakuje, osoby stabowidzace stajace
przed schodami np. wiodgcymi w dot widza tylko wielka szarg przepasc
i nie wiedza, gdzie sie ona konczy, a gdzie zaczyna; kolory jaskrawe, jak
Z0tty czy zielony, s wybierane, poniewaz osoby tracace wzrok jako
ostatnie przestajg widzie¢ witasnie te barwy);

wyposazenie niekiedy autobuséw w platformy, ktére pozwalajg
osobom na wozkach wjecha¢ do pojazdu - jednakze pozostaje pytanie,
jak czesto z tego korzystaja, czy kierowcy sa przeszkoleni z zakresu
pomocy osobom poruszajacym sie na wozkach.

FOTOGRAFIA 1. DOSTEPNOSC W TABORZE ZKM GDYNIA.

| LN

fot. Edyta Boratynska-Karpiej, CUPT.
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FOTOGRAFIA 2. tODZKA KOLEJ AGLOMERACYJNA
/ ‘FETF

Zrédto: Spétdzielnia Socjalna FADO

TRANSPORT LOTNICZY

Zrealizowane projekty przyczynity sie do zniwelowania
barier dostepnosciowych poprzez m.in.:

ograniczenie barier architektonicznych na przedpolu terminala do
niezbednego minimum,

usuniecie barier architektonicznych na ciggach komunikacyjnych,

wydzielenie niezaleznych stanowisk do obstugi oséb
Z niepetnosprawnosciami w strefach odpraw biletowo-bagazowych, kontroli
bezpieczenstwa, paszportowej odlotowej i paszportowej przylotowe;j,

maksymalnie bliskg lokalizacje miejsc postojowych dla oséb
z niepetnosprawnosciami na parkingach wzgledem wej$¢ do terminala
pasazerskiego,

zamontowanie wind dostosowanych dla 0séb z niepetnosprawnoscia
(przyciski oznaczone alfabetem Braille’a),

wydzielenie w toaletach ogdélnodostepnych toalet dla oséb
Z niepetnosprawnoscia,
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zamontowanie w toaletach dla oséb z niepetnosprawnosciag systemu
przywotawczego (wezwanie obstugi nastepuje po wyzwoleniu przycisku
pociggowego),

wykonanie systemu informacji SOS umozliwiajgcego potaczenie
osoby potrzebujgcej pomocy z obstuga portu lotniczego za pomoca
stacji interkomowej wbudowanej w kolumny SOS zlokalizowane przy
wejsciach gtéwnych do terminala.

FOTOGRAFIA 3. REALIZACJA DOSTEPNOSCI W PORCIE LOTNICZYM.

€< 4 ¢ 14 Special Service Linﬂéh

Zrédto: Miedzynarodowy Port Lotniczy im. Jana Pawta Il, Krakéw Balice.

INFRASTRUKTURA DROGOWA

Dziatania prowadzone w ramach PO [i$ 2007-2013

w zakresie poprawy bezpieczenstwa ruchu drogowego
nie byty skierowane konkretnie w strone poprawy
bezpieczenstwa osdb z niepetnosprawnosciami

i 0 ograniczonej mozliwosci poruszania sie. Wptynety na
cate spoteczenstwo.

W projektach realizowanych przez Generalng Dyrekcje Drog Krajowych
i Autostrad z PO 1i§ 2007-2013 stosowane byty nastepujace udogodnienia
dla 0séb z niepetnosprawnosciami:
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chodniki o pochyleniach podtuznych do 6%;

odpowiednie sytuowanie urzadzen, takich jak podpory znakéw
drogowych, stupéw oswietleniowych, w celu eliminacji utrudnien
zwigzanych z poruszaniem sie po chodnikach;

stosowanie specjalnie oznaczonych stanowisk postojowych
usytuowanych blisko wejs¢ do np. toalet zlokalizowanych na MOP;

stosowanie na MOP odrebnych pomieszczen przystosowanych dla
0s0b z niepetnosprawnosciami - WC oraz pomieszczen z natryskiem
wyposazonych w urzadzenia dla tazienek bez barier (pochwyty,
siedziska itp.);

stosowanie kraweznikéw wtopionych;
wyposazenie uskokéw miedzy chodnikiem a jezdnig w rampy;

stosowanie bezkolizyjnych przejs¢ dla pieszych (tunel lub ktadka)
z pochylniami, niektére z ktadek z uwagi na uwarunkowania terenowe
wyposazono w windy.

Wiekszos¢ istniejgcych przy ciggach drég krajowych Miejsc Obstugi
Podréznych zostata zrealizowana lub przygotowano teren oraz infrastrukture
pod MOP w ramach projektéw wspétfinansowanych w ramach PO [iS
2007-2013. Inwestycje te byty wykazywane we wskaznikach produktu
poszczegoblnych projektéw we wnioskach o ptatnosé.

FOTOGRAFIA 4. KLADKA W CIAGU S17 WIERZCHOWISKA.

Fot. Krzysztof Nalewajko, GDDKIA.
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TRANSPORT KOLEJOWY

Transport kolejowy jest zdecydowanie najbardziej
kontrowersyjna gatezig transportowa. Zmiany sa tutaj
zauwazalne, ale wsrod wielu pozytywnych aspektéw nie brak
elementoéw, ktére w dalszym ciggu stanowia pole do dalszych
usprawnien i prac na rzecz zapewnienia dostepnosci dla oséb
z dysfunkcjami. Jako gtéwne efekty nalezy wskazac:

dostepnosc taboru kolejowego (miejsca, toalety, komunikaty gtosowe,
urzadzenia umozliwiajace wjazd i wyjazd z pociggu osobie poruszajacej
sie przy pomocy wdzka), ale jest go caty czas za mato i nie zawsze
dostosowanie odpowiada oczekiwaniom zainteresowanej grupy
spotecznej (np. za mato miejsc dla oséb poruszajgcych sie na wdzkach)
lub jest awaryjne (np. platformy/rampy);

dostosowanie peronéw, dworcéw, dzieki inwestycjom z PO IiS,

do potrzeb oséb z ré6znego rodzaju dysfunkcjami - parkingi dla

0s6b o ograniczonej mozliwosci poruszania sie, zapewnienie

tras wolnych od przeszkod, dostosowanie drzwi i wejsé dla oséb

Z niepetnosprawnosciami, posadzki antyposlizgowe o nieréwnosciach
mniejszych niz 5 mm, oznakowanie przegréd przezroczystych,
toalety przystosowane dla oséb z niepetnosprawnosciami, obnizone
blaty oraz petle indukcyjne przy okienkach kasowych, windy oraz
schody ruchome, oznakowanie poreczy i drzwi napisami w jezyku
Braille'a, makiety dworca z napisami w jezyku Braille’a, Sciezki
prowadzace dla oséb niewidomych, z laskami wraz z polami uwagi,
oznakowanie koncow peronu - balustrady, znaki ostrzegawcze,

w tym réwniez wyczuwalne stopami, oznakowanie kolorystyczne
stopni schodowych, zastosowanie w obrebie dworca systemu
oznaczen wizualnych utatwiajgcych poruszanie sie po obiekcie,
pozbawienie wej$¢ do budynku barier architektonicznych w postaci
progéw i stopni (brak jednak jednolitego standardu, np. wysokosci
perondw, co utrudnia odpowiednie dostosowanie taboru kolejowego
czy tez brak jednolitego standardu dotyczgcego montazu systemu
fakturowych oznaczen na ciggach pieszych, ktére réznia sie od siebie
na poszczegolnych dworcach);
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przeszkolenie personelu wspomagajacego podréznych ze
specjalnymi potrzebami (bardzo wysoko oceniany przez osoby
Z niepetnosprawnosciami);

udogodnienia przy zakupie biletéw.

FOTOGRAFIA 5. PRZYKLADY ZASTOSOWANYCH ROZWIAZAN
W TABORZE PKP IC.
L.

Zrédto: PKP IC S.A.

TEZA CUPT:

Projekty PO Ii$ przyczynity sie do poprawy sytuacji oséb

Z hiepetnosprawnosciami i o ograniczonej mozliwosci poruszania sie.
Nadal jest jednak jeszcze wiele do zrobienia w zakresie dostosowan.

55



56

DOSTEPNOSC JEST NA PLUS

Wyniki analizy wskazujg, ze uczestnictwo 0soéb z niepetnosprawnoscia
W zyciu spotecznym jest uzaleznione od wielu czynnikéw. Powszechnie
uznaje sie, ze niezbedne jest podejmowanie dziatan majacych na celu
eliminacje barier architektonicznych, urbanistycznych i transportowych.

Rozwdj infrastruktury transportowej w latach 2007-2013 miat zdecydowanie
pozytywny wptyw na likwidacje barier architektonicznych i transportowych.
Dotyczyt on przede wszystkim poprawy dostepnosci transportu dla oséb

z dysfunkcjami narzadu ruchu lub niepetnosprawnoscia sensoryczng oraz dla
podréznych potencjalnie defaworyzowanych z powodu sprawowania opieki
nad osobami zaleznymi, w tym dzieémi.

Podczas analizy zidentyfikowano ogromny wktad projektéw
transportowych (kolejowych, miejskich, lotniczych), dofinansowanych
z PO 1iS 2007-2013, na poprawe komfortu podrézowania oséb

Z niepetnosprawnoscia i o ograniczonej mozliwosci poruszania sie.
Potwierdzili to przedstawiciele organizacji pozarzadowych dziatajgcych
na rzecz oséb z niepetnosprawnoscia, podrézni na co dzien korzystajacy
z transportu, przedstawiciele administracji samorzadowej oraz eksperci
ze srodowisk naukowych. Z drugiej strony respondenci wskazywali na
szereg wciaz nierozwigzanych kwestii i koniecznos$¢ kontynuowania
procesu inwestycyjnego, ktérego efektem jest réwniez poprawa warunkow
podrézowania dla oséb z niepetnosprawnoscig oraz o ograniczonej
mozliwosci poruszania sie.

TEZA CUPT:

Szczegdlnie istotnym wyzwaniem jest podjecie dziatan zmierzajgcych do
opracowania jednolitego standardu zapewniania dostepnosci.
Nalezy pamietac, ze podrdz zaczyna sie wczesniej niz w chwili wejscia na
poktad pociqgu oraz ze nie korczy sie ona z momentem wyjscia na peron.

Na przyktad dostepnosc transportu kolejowego dla oséb
Z niepetnosprawnosciq oraz o ograniczonej mozliwosci poruszania sie
oznacza m.in. przyjazne i uzyteczne przestrzenie dworcowe.
Uniwersalne projektowanie jest jednym ze sposobéw zapewnienia
takiej dostepnosci.
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FOTOGRAFIA 6. DWORZEC KRAKOW GtOWNY
v =¥~ .

Zrédto: PKP S.A.

Przeprowadzone analizy i zebrany materiat analityczny potwierdzity,
ze niwelowanie barier transportowych i architektonicznych ma bez wqtpienia
wptyw na mobilnosc oséb z niepetnosprawnosciq, a wiec zaréwno na ich
sfere prywatngq, zawodowaq, jak i Zycie spoteczno - kulturalne.

Przyjazny transport moze na pewno utatwic dostep do miejsca pracy,
przektadajqc sie bezposrednio na mozliwos¢ zatrudnienia osob
Z niepetnosprawnosciq oraz zwiekszajqgc ich mobilnos¢. Mozemy méwic takze
o wptywie posrednim - badania GUS wskazujq, ze osoby z niepetnosprawnosciq

1 zdjecia przedstawiaja rozne elementy infrastruktury utatwiajace korzystanie z obiektu osobom
z niepetnosprawnosciami i ograniczong mobilnoscia. Inwestycja zrealizowana w ramach projektu ,Budowa
dworca kolejowego Krakéw Gtéwny zintegrowanego z miejskim transportem publicznym” (PO i$ nr 7.1-28). 57
Oddano go do uzytkowania w lutym 2014 r.
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sq statystycznie mniej wyksztatcone od oséb sprawnych. Poprawa dostepu do
transportu moze wiec mie¢ pozytywny wptyw na dostep do edukacji i w dtuzszej
perspektywie zwiekszenie konkurencyjnosci tych osob na rynku pracy.
Praca z kolei przektada sie na zwiekszenie srodkéw finansowych
umozliwiajgcych aktywnosé¢ w sferze prywatnej.

RYSUNEK 2: WPEYW DOSTEPNOSCI NA ZYCIE OSOB
Z NIEPEENOSPRAWNOSCIAMI | O OGRANICZONE)
MOZLIWOSCI PORUSZANIA SIE - MAPA MYSLI

=3
. EDUKACJA E

RODZINA PRACA
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i PRZYJEMNOSCI

Koncepcja: Edyta Boratynska-Karpiej
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Rozwadj komunikacji transportowej w duzym stopniu doprowadzit do
mobilnosci i zwiekszenia postepu dla 0séb z niepetnosprawnoscia

i z ograniczeniami w poruszaniu sie, a wiec utatwit codzienne funkcjonowanie

w spoteczenstwie. Potwierdzajg to m.in. dane przekazane przez
przewoznikéw z réznych gatezi transportowych.

WYKRES 4: ILOSC SPRZEDANYCH BILETOW DLA OSOB
Z NIEPEENOSPRAWNOSCIA (W SZT.).

2012 2013 2014 2015 2018 2017

Zrédto: CUPT, na podstawie danych PKP IC S.A.; zdj. www.podkarpackie.pl
WYKRES 5: LICZBA PASAZEROW Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA

KORZYSTAJACYCH Z TERMINALA MIEDZYNARODOWY
PORT LOTNICZY ,KATOWICE” W PYRZOWICACH.

5201

-

3271 o
i ra 3228 1558

2631

i I | ? L |

2011 2012 2013 2014 2015 2016

Zrédto: CUPT, na podstawie danych przekazanych przez GTL S.A.
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Analizy potwierdzity, ze zmiany, ktére dokonaty sie w latach 2007-2013

m.in. dzieki realizacji projektéw transportowych dofinansowanych z PO liS,
sg widoczne przez wszystkich i idg w dobrym kierunku. Z drugiej strony
odnotowano tez szereg barier nie do konca sprzyjajagcych realizacji warunku
dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnoscia. Niezwykle istotnym problemem
jest réwniez pomijanie interesdw 0soéb z niepetnosprawnoscig w procesach
planowania i gospodarowania przestrzenig oraz w procesie tworzenia
projektéw inwestycyjnych.

TEZA CUPT:

Konieczne jest stworzenie uwarunkowan, ale réwniez zwiekszenie

swiadomosci potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami, zwtaszcza
w mniejszych miejscowosciach.

ZIDENTYFIKOWANE GtOWNE BARIERY:
Bariery systemowe:

Dokumenty programowe dla PO [iS 2007-2013 nie poruszaty
tematu niedyskryminacji i dostepnosci jako celu interwencji samej

w sobie. Niemniej jednak wszystkie projekty PO 1iS, powinny by¢
zgodne z politykami horyzontalnymi. W zwigzku z tym, na kazdym
z etapow realizacji nalezy zaplanowaé¢ mechanizmy pozwalajace na
przeciwdziatanie wszelkim formom dyskryminacji. Kluczowa jest rola
projektodawcéw - beneficjentéw na etapie planowania inwestycji,

a pozniej beneficjentdw oraz Instytucji Posredniczacej na etapie
monitorowania jej realizacji.

W obszarze wdrazania projektéw nie ma jednolitych odrebnych
narzedzi do monitorowania realizacji zasady réownosci szans!*2,

W celu zapewnienia spdjnosci procesu monitorowania wszyscy
powinni dysponowac takimi jednolitymi wskaznikami. Pozwoli to na
zdiagnozowanie obszarow mozliwych do skorygowania w zakresie
wdrazania niniejszej zasady. Punktem wyjsciowym moze by¢

12 Monitorowanie jest procesem prowadzonym zaréwno przez beneficjentéw (projektodawcéw) PO 1i$, jak
i Instytucje Zarzadzajaca (Ministerstwo Inwestycji i Rozwoju) oraz Posredniczaca (CUPT).
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przeprowadzenie analizy dostepnosci dla poszczegdlnych grup pasazeréw
na etapie projektu, ktérej rezultatem powinna by¢ ocena przyjetych
rozwigzan technicznych oraz ewentualne zalecenia zmian. Dobrg
praktyka moze by¢ powotanie w ramach projektu zespotu konsultantow
ds. dostepnosci, ktérego zadaniem bedzie monitorowanie i analizowanie
rozwigzan projektowanych pod katem dostepnosci dla osob

Z niepetnosprawnoscia i z ograniczeniami w poruszaniu sie. Docelowo
pozadane jest opracowanie i wdrozenie procedury weryfikacji rozwigzan
projektowych np. w formie listy sprawdzajacej wdrazanie zasady
rownosci szans, ktére mozliwe bytoby do wykorzystania zaréwno przez
Instytucje Posredniczaca podczas wizyt monitorujgcych czy kontrolnych,
jak i samodzielnie przez projektodawcéw.

Bariery prawne:

Brak jednolitej definicji osoby z niepetnosprawnoscia. Wedtug
przedstawicieli organizacji pozarzagdowych najlepiej, gdyby
wprowadzono ujednolicong terminologie zgodnie z Konwencja Praw
Osob Niepetnosprawnych ONZ.

Brak wskazania w aktach prawnych, co nalezy rozumiec przez
,2ograniczong mozliwos$¢ poruszania sie”.

Brak standardéw normalizacyjnych dotyczacych dostepnosci
przestrzeni publicznej, w tym transportu czy ciaggéw komunikacyjnych
dla 0séb z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci. Podejmowane

w krajowych dokumentach planistycznych i strategicznych zagadnienia
dotyczace dostepnosci powinny nawigzywac do koniecznosci przyjecia
i uwzglednienia ogdlnokrajowych standardéw normalizacyjnych.

Bariery $wiadomosciowe:

Swiadomo$¢ i wiedza na temat réznic miedzy poszczegélnymi grupami
uzytkownikéw oraz potrzeb poszczegdlnych grup jest warunkiem
niezbednym do wtasciwego dostosowania obiektow (w tym
infrastruktury dworcow czy weztéw przesiadkowych). Przepisy prawa
budowlanego niestety nie definiujg specyficznych potrzeb réznych grup
uzytkownikéw obiektéw budowlanych.
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TEZA CUPT:

Niezmiernie wazne jest konsultowanie projektéw z osobami
Z niepetnosprawnosciami. Jest wiele aspektow w przestrzeni publicznej,
na ktore cztowiek bez dysfunkcji nie zwraca uwagi.

Zle zaprojektowane krawezniki itp. czesto wynikajq z nieswiadomosci
projektantow, a nie z ich ztej woli.

Bariery dot. spojnosci i komplementarnosci dziatan w obszarze dot.
dostepnosci:

Czynnikiem wptywajacym na poprawe dostepnosci transportu
publicznego jest poprawa infrastruktury, szczegélnie w zakresie
spojnosci i komplementarnosci poszczegdlnych transportowych
inwestycji liniowych i punktowych realizowanych z réznych zrédet
finansowych. Przyktadowo, otoczenie obiektéw dworcowych stanowi
wazny element zwigzany z dostepnoscia. Najlepiej dostosowana
przestrzen nie da mozliwosci skorzystania z niej, jesli Sciezki i drogi
dojazdowe do obiektu rowniez nie bedg dostepne.
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PROJEKTOWANIE UNIWERSALNE
- DBAMY O WSZYSTKICH

Projektowanie uniwersalne (ang. universal design) to filozofia projektowania
produktéw i otoczenia w taki sposéb, by mogty by¢ one uzyte przez
wszystkich ludzi, w mozliwie szerokim zakresie, bez potrzeby adaptacji lub
specjalnego projektowania®®.

Koncepcja zostata stworzona przez amerykanskiego architekta Ronalda
Mace’a i poczatkowo odnosita sie do projektowania architektonicznego.
Zasady projektowania uniwersalnego mogg by¢ takze zastosowane w innych
dziedzinach projektowania, takich jak wzornictwo przemystowe czy
projektowanie interfejséw komputerowych lub serwiséw internetowych.

Uniwersalne projektowanie jest strategicznym podejsciem do planowania

i projektowania zaréwno produktow, jak i odpowiedniego otoczenia, majgcych
na celu promowanie spoteczenstwa wtaczajacego wszystkich obywateli oraz
zapewniajacego im petna rownosc oraz mozliwos¢ uczestnictwa',

Uniwersalne projektowanie jest strategia normatywnga, dostarczajagca podstaw
do specyfikacji wtasciwosci produktéw i otoczenia tak, aby mogty by¢ one
uzytkowane w rownym stopniu przez wszystkich cztonkdéw spoteczenstwa.

(A GAEN(]

Jednym z gtéwnych celdw strategii uniwersalnego projektowania jest
promowanie rownosci i zapewnienie petnego uczestnictwa w zyciu
spotecznym osobom z obnizong funkcjonalnoscia poprzez usuwanie
istniejgcych barier i zapobieganie powstawaniu nowych'4.

13 Definicja ta zostata stworzona przez Rona Mace’a i zostata rozwinieta przez Centrum Universal Design przy
North Carolina State University.

4 Przyktady takiej interpretacji mozna znalez¢ w Konwencji ONZ dotyczacej praw oséb niepetnosprawnych oraz
w raporcie norweskiego komitetu powotanego w celu zaprojektowania ustawodawstwa dotyczacego Ochrony
0séb niepetnosprawnych przed dyskryminacja (Norweskie Raporty Oficjalne 2005: 8. Rownosc¢ i Dostepnosé
- Official Norwegian Reports 2005:Equality and Accessibility).
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Wartos¢ poszczegdlnych rozwigzan w uniwersalnym projektowaniu powinna
by¢ oceniana w kontekscie ogdlnym. W zamierzeniu strategie te wprowadza
sie w wymiarze spotecznym. Powinna by¢ ona takze integralng czescia
spoéjnych dziatan projektowych.

4 \

Na etapie projektowania sktadnikow infrastruktury ogélnodostepnej
oraz konstruowania taboru komunikacji publicznej zawsze nalezy
uwzgledniac zasady ,uniwersalnego projektowania” produktéw,
srodowiska, programéw i ustug w taki sposob, aby byty uzyteczne
dla wszystkich, w mozliwie najwiekszym stopniu. W efekcie pojazdy
oraz infrastruktura powinny tworzy¢ spéjny organizm zawierajacy
kompatybilne, powtarzalne, a przede wszystkim funkcjonalne i tatwe
W uzyciu rozwigzania zapewniajace:
e Mozliwos¢ swobodnego poruszania sie w miejscach publicznych
e Mozliwosc¢ swobodnego korzystania ze sSrodkéw transportu
publicznego
e Nieskrepowany i skuteczny dostep do wszelkiej informaciji.

N\ '

Koncepcja uniwersalnego projektowania wytycza nowe szlaki myslowe,

jest oparta na zasadzie rownosci w wiekszym stopniu niz koncepcja ogélnej
dostepnosci dla oséb z obnizong funkcjonalnoscia. Podczas gdy uzyskanie
ogolnej dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnoscia jest mozliwe za pomoca
specjalistycznych rozwigzan, zasada uniwersalnego projektowania przewiduje, ze
podstawowe dziatania i rozwigzania bedg z zatozenia odpowiadaty potrzebom
wszystkich uzytkownikéw. Projektowanie jest zatem pojmowane jako wspdlny
termin na okreslenie wszystkich dziatan, ktére dotycza ksztattowania otoczenia.
Obejmuje to planowanie w ramach spotecznosci lokalnej, uzytkowanie gruntéw,
architekture, prace budowlane, produkcje i wiele innych.

TEZA CUPT:

Uwzglednienie perspektywy projektowania uniwersalnego jest

zdecydowanie tansze na etapie planowania rozwiqgzan, niz na etapie
modernizacji juz istniejgcych inwestycji.
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sl 7 ZASAD PROJEKTOWANIA

RAwnos¢ w korzystaniu

Elastycznosc

Proste i intuicujne korzystanie
tatwo dostepna informacja
Tolerancja dla btedow

Maty wysitek fizyczny

Odpowiednie rozmiary i przestrzen

Powyzsze zasady sg znane i uzywane na catym Swiecie. Ponizej przyktady
propagowania zasad projektowania uniwersalnego w Danii przez The
Interaction Design Foundation czy Irlandii przez Centre for Excellence in
Universal Design.

The pﬂUlFﬂEﬁ of

nIVEl"

I|| ||-1 |I,u:||| P &
Ty .r.l'l-_#_h- I.":_I

Zrédto: https:/www.interaction-design.org [dostep: 20.04.2018]

Zrédto: http://universaldesign.ie/Built-Environment/Building-for-Everyone/ [dostep:
20.04.2018]
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W infrastrukturze transportowej mozliwos¢ uzytkowania srodkoéw transportu
przez wszystkich ludzi powinna by¢ traktowana jako punkt wyjscia przy
projektowaniu. Produkty i otoczenie zwigzane z transportem powinny by¢
zaprojektowane w taki sposob, aby mogty by¢ uzytkowane przez osoby

w kazdym wieku, z réznymi mozliwosciami, umiejetnosciami i stopniem
sprawnosci. Czynniki zwigzane ze zdolnoscig poruszania sie, widzenia,
styszenia, pojmowania a takze wrazliwos$¢ na srodowisko (np. astma lub
alergie) sg bardzo wazne w tym kontekscie.

Kluczowym aspektem strategii uniwersalnego projektowania jest
poszukiwanie coraz lepszych rozwigzan. Uniwersalne projektowanie powinno
by¢ réwniez dynamicznym procesem, ktéry odzwierciedla potrzebe dalszego
uwzgledniania nowych srodkéw stuzacych redukowaniu istniejacych
ograniczen. Gdy strategia uniwersalnego projektowania wchodzi w konflikt

z innymi regulacjami statutowymi, takimi jak wzgledy bezpieczenstwa czy
tez zasady konserwacji obiektéw, nalezy szukac rozwigzan majgcych na

celu spetnienie wymagan uniwersalnego projektowania w jak najwiekszym
mozliwym stopniu.

WYKRES 6: ZASADY UNIWERSALNEGO PROJEKTOWANIA.

ZASADA 1 Takie same zasady korzystania Niedopuszczalna Prawo do

ROWNo4¢ dla wszystkich uzytkownikow, jest segregacja prywatnosci, ochrony

w korzystaniu W najszerszym mozliwym lub i bezpieczenstwa
zakresie, bez koniecznosci napietnowanie powinny by¢
korzystania z rozwigzan niektérych zapewnione
zastepczych dla okreslonej uzytkownikéw. wszystkim w réwnym
grupy ludzi. stopniu.

ZASADA 2 Wybér pomiedzy Wozornictwo Nalezy utatwiac
Elastycznosé¢ metodami dostosowane uzytkownikom
uzytkowania. jednoczesnie do zachowanie
0sob lewo doktadnosci i precyzji
i praworecznych. przy korzystaniu
z danego urzadzenia.
ZASADA 3 Unika¢ zbednego Spojnosc Otoczenie Szeregowac Pozna¢ opinie
Proste komplikowania. z oczekiwaniami dopasowane do informacje uzytkownikéw
i intuicyjne y.iytkgwn!k.ax ymiejetnos’ci w zalgir}os’ci od przed.i po
korzystanie i jego intuicja. jezykowych stopnia ich wdrozeniu
uzytkownikow. waznosci. danego
rozwigzania.
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ZASADA 4
tatwo
dostrzegalne
informacje

ZASADA 5
Tolerancja
dla btedow

ZASADA 6
Minimalizacja
wysitku
fizycznego

ZASADA7
Odpowiednie
rozmiary

i przestrzen

Uzywac réznych form

przekazu (obrazu,
stowa, dotyku)

ograniczajac nadmiar

niepotrzebnych
informacji.

Rozmieszczenie
elementow

w celu
zminimalizowania
zagrozen

i btedow.

Zachowanie
neutralnej pozycji
ciata.

Dla jak
najszerszego
grona
uzytkownikow.

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Odpowiedni

kontrast
pomiedzy

informacjami
a otoczeniem.

Najczesciej
uzywanie
elementow
najbardziej
dostepnych.

Uzywanie
niewielkich sit.

Zgodnie z zasada:
maty ma siegnac,

duzy ma sie
zmiescic.

Wyréznié¢
podstawowe
informacje.

Niebezpieczne
elementy
wyeliminowane
lub ekranowanie.

Minimalizacja
powtarzalnych
czynnosci.

Konrad Kaletsch stworzyt jeszcze jedng zasade:

Rownoprawny dostep do srodowiska:

Zgodnos¢ pomiedzy réznymi
zastosowanymi technikami
tak, aby umozliwic korzystanie
osobom majacym rézne
ograniczenia poznawcze

(np. jednoczes$nie osobom
niewidomym i gtuchym).

Ostrzezenia
o zagrozeniach
i btedach.

Minimalizacja
przedtuzonego
wysitku
fizycznego.

e Nalezy zapewni¢ réwnoprawny dostep do sSrodowiska, korzystanie
ze $rodkéw transportu, produktéw i z ustug powszechnych lub
powszechnie zapewnianych w taki sposob, aby nie powodowato
to sytuaciji, gdy korzystajacy z nich czuje sie w jakikolwiek
sposob dyskryminowany czy stygmatyzowany. Odnosi sie to do
sytuacji, gdy indywidualna ocena rozwigzania moze wptywac
na postrzeganie siebie, jak réwniez postrzeganie przez innych
naszych réznic fizycznych czy niepetnosprawnosci jako cech
dyskryminujgcych lub niewspdétmiernie wyrdzniajgcych sie.
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TEZA CUPT:

Odpowiednie, dostosowane do specyfiki projektu/produktu przygotowanie
opisu dostepnosci pozwoli na racjonalne wydatkowanie srodkow

publicznych na inwestycje, ktére spetniajg wymagania koncepcji
projektowania uniwersalnego.

RACJONALNE USPRAWNIANIE — NIEZBEDNE MINIMUM

Drugim narzedziem stuzacym realizacji zasady dostepnosci jest mechanizm
racjonalnych usprawnien. W swietle Konwencji ONZ o prawach

0s6b niepetnosprawnych pojecie racjonalne usprawnienie (reasonable
accomodation) definiuje sie jako konieczne i stosowne modyfikacje i adaptacje
niewigzace sie z nieproporcjonalnymi i nadmiernymi obcigzeniami, jesli

sg one potrzebne w okreslonych przypadkach dla zapewnienia osobom

Z niepetnosprawnosciami mozliwosci egzekwowania i korzystania

z wszystkich praw cztowieka i podstawowych wolnosci oraz ich
wykonywania na zasadach réwnosci z innymi.

Mechanizm racjonalnych usprawnien jest mechanizmem wtérnym

/l wobec dostepnosci, gdyz z zasady kazde wsparcie, zaréwno

2 ) wprojektach dedykowanych osobom z niepetnosprawnosciami, jak

i ogolnodostepnych, powinno by¢ dostepne. Mechanizm
racjonalnych usprawnien powinien by¢ stosowany tylko
w przypadku, gdy nie ma mozliwosci realizacji wsparcia
w srodowisku wprost dostepnym lub gdy koszt uzyskania
dostepnosci bytby wysoki.

W przypadku modernizacji lub przebudowy istniejgcych obiektéw
infrastrukturalnych w mozliwie najwiekszym stopniu nalezy zawsze
wprowadzac udogodnienia dotyczace osob z ograniczong mozliwoscia
poruszania sie - w oparciu o przepisy obowigzujagce w momencie sktadania
whniosku o wydanie pozwolenia na budowe lub zgtoszenia o zamiarze
prowadzenia rob6t budowlanych. W przypadku istniejgcych obiektow
infrastruktury nie zawsze istnieje mozliwos¢ wprowadzenia wszystkich
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wymagan wynikajacych z przepiséw, tym niemniej nalezy dazy¢ do
wprowadzenia maksymalnego, realnego zakresu. Ograniczenia dotyczace
zakresu wprowadzenia udogodnien w istniejagcym taborze kolejowym

i miejskim obejmuja takze pojazdy poddawane modernizacji (np. w tramwaju
starszej konstrukcji w ramach modernizacji na ogét nie ma mozliwosci
wykonania przy kazdym wejsciu niskiej podtogi).

Korelacja pomiedzy uniwersalnym projektowaniem a mechanizmem
racjonalnych usprawnien polega na tym, ze zastosowanie mechanizmu
racjonalnych usprawnien powinno by¢ poprzedzone audytem dostepnosci
i wskazaniem, ze nie jest mozliwe zastosowanie koncepcji projektowania
uniwersalnego, dopiero wtedy nalezy poszukiwac takich rozwigzan,

ktére w sposdb optymalny beda gwarantowac dostepnosc dla oséb

z niepetnosprawnosciami. Decyzje w sprawie finansowania mechanizmu
racjonalnych usprawnien podejmuje kazdorazowo instytucja ogtaszajaca
konkurs (np. CUPT), bedaca strong umowy o dofinansowanie projektu,
biorac pod uwage zasadnosc i racjonalnos$¢ poniesienia tych kosztéw, przy
czym szczegdtowe uzasadnienie kosztéw powinno znalez¢ sie we wniosku
o uruchomienie racjonalnych usprawnien.

Konieczne i odpowiednie zmiany oraz dostosowania, nienaktadajgce
nieproporcjonalnego lub nadmiernego obciazenia, rozpatrywane sa
osobno dla kazdego konkretnego przypadku w celu zapewnienia osobom
Z niepetnosprawnosciami mozliwosci korzystania z wszelkich praw

i podstawowych wolnosci cztowieka oraz ich wykonywania na zasadzie
réwnosci z innymi osobami.

Mechanizm racjonalnych usprawnien powinien by¢ zastosowany

w przypadku, gdy nie ma mozliwosci realizacji wsparcia w srodowisku wprost
dostepnym lub gdy koszt uzyskania dostepnosci bytby wysoki (np. dziatania
w srodowiskach wiejskich, gdzie jest niewielka liczba dostepnych budynkow).

Racjonalne usprawnienie to mechanizm mozliwy do uruchomienia wraz
Z pojawieniem sie w projekcie (w charakterze uczestnika projektu lub
personelu) osoby z niepetnosprawnoscia.

Jezeli na etapie przygotowania projektu Beneficjent wie konkretnie, kto
bedzie uczestnikiem i ze beda to osoby z niepetnosprawnosciami, nalezy
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zaplanowac wydatki niezbedne do zapewnienia ich udziatu w projekcie (jako
element zadania). Nie jest to wéwczas mechanizm racjonalnych usprawnien
i nie podlega limitom.

Przyktadem racjonalnego usprawnienia moze by¢ stosowanie schodotazu

- czyli urzadzenia pozwalajacego transportowac po schodach osobe
poruszajaca sie na wozku, w sytuacji, gdy méwimy o zabytkowym
budynku, w ktérym absolutnie nie mozna zmienié struktury. W tym
przypadku schodotaz bedzie racjonalnym usprawnieniem. Zaplanowanie
wykorzystywania schodotazu w nowym budynku (zamiast zaprojektowania
dostepnej windy lub pochylni) nie bedzie racjonalnym usprawnieniem.

Warto pamietac:
s \

Kazdy wydatek poniesiony w celu utatwienia dostepu lub uczestnictwa
w projekcie osob z niepetnosprawnosciami jest kwalifikowalny.

Nie moze by¢ on jednak niezgodny z przepisami unijnymi oraz
Wytycznymi w zakresie kwalifikowalnosci wydatkéw w ramach
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego
Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Spéjnosci na lata 2014-2020,

a takze innych programowych dokumentéw odnoszacych sie do
Europejskiej Wspétpracy Terytorialnej.

N\ '
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AUDYTY DOSTEPNOSCI - DOBRA PRAKTYKA

Spetnienie warunku zapewnienia dostepnos$ci wymaga wykonania analizy
(audytu) dostepnosci inwestycji infrastrukturalnej, ktéra bedzie realizowana
lub bedzie wykorzystywana w ramach projektu finansowanego z EFSI
(EFRR, FS). Audyt powinien zawierac opis dostepnosci infrastruktury,

z uwzglednieniem rodzajow niepetnosprawnosci uzytkownikéw, oraz
wytycznych wskazujgcych mozliwosci zastosowania odpowiedniej jakosci
rozwiazan. Projektodawca na etapie planowania inwestycji powinien
stworzy¢ opis dostepnosci nowo tworzonej inwestycji dla oséb z réznymi
niepetnosprawnosciami. Wykonanie opisu dostepnosci dotyczy zaréwno
inwestycji infrastrukturalnych, jak i wszystkich produktéw bedacych
wynikiem projektu oraz realizowanych w jego ramach dziatan.

Prof. Marek Wysocki w Poradniku przygotowanym przez Ministerstwo
Rozwoju - ,Realizacja zasady rownosci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci
dla 0séb z niepetnosprawnosciami - Poradnik dla realizatoréw projektéw

i instytucji systemu wdrazania funduszy europejskich 2014-2020” wskazuje, jak
sporzadzic opis dostepnosci kubaturowej inwestycji infrastrukturalne;j:

Nalezy go wykonac, analizujac tzw. sciezki dostepu od miejsc
postojowych, przystankéw komunikacji miejskiej lub gtdwnego ciggu
pieszego, poprzez wejscie do obiektu, a nastepnie wskazujac dojscia do
podstawowych funkcji obiektu.

Kazda ze sciezek dostepu powinna zapewnic¢ samodzielne poruszanie
sie osobom z réznymi niepetnosprawnosciami i powinna by¢ tg samg
trasg, z ktérej korzystaja inni uzytkownicy.

W opisie nalezy réwniez zawrzec¢ dane o warunkach dostepnosci
poszczegoblnych pomieszczen oraz wskazac zakres dostosowania
elementéw wyposazenia.

Waznym elementem jest przygotowanie odpowiednio zaprojektowanego
systemu informacji w budynku (tzw. wayfinding), ktéry powinien
zapewni¢ bezpieczenstwo poruszania sie i sprawng orientacje w obiekcie
wszystkim, w tym osobom z réznymi niepetnosprawnosciami.
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W Konwencji wyraznie wskazano, ze w budynkach i innych obiektach
publicznych (przestrzeni publicznej) nalezy zapewni¢ oznakowanie
w pismie Braille’a oraz w tatwej do odczytania i zrozumiatej formie.

W opisie powinien zostac¢ okreslony réowniez sposdb ewakuacji oséb
z réznymi niepetnosprawnos$ciami na wypadek zdarzen kryzysowych.

Podobne analizy powinno sie wykonywac w przypadku kazdego projektu
transportowego.

Podczas zbierania danych do Analizy wptywu projektéw Programu
Operacyjnego Infrastruktura i Srodowisko na mobilnos¢ oséb

Z niepetnosprawnosciami i o ograniczonej mozliwosci poruszania sie
respondenci wielokrotnie wskazywali na koniecznos$¢ konsultowania

Z osobami z niepetnosprawnos$ciami rozwigzan dopiero planowanych lub
juz realizowanych w projektach transportowych. Kwestia ta byta réwniez
omawiana podczas panelu ekspertéw przeprowadzonego na potrzeby
niniejszej Analizy?>.

Czy audyty dostepnosci sa potrzebne przy realizacji projektow
transportowych?

Na ktorym etapie: projektu, wniosku o dofinansowanie (w przypadku
projektow unijnych), w czasie realizacji czy po realizacji?

Kto powinien by¢ odpowiedzialny za ich przeprowadzenie?

Zdaniem wszystkich ekspertéw audyty takie sg wskazane przy realizacji
kazdej inwestycji infrastrukturalnej/transportowej. Nie byto jednak
konsensusu w kwestii etapu, na ktérym powinny by¢ przeprowadzone.
Zdaniem kilku oséb, aby w petni zostato zrealizowane i zapewnione prawo
petnej dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnosciami, audyty powinny by¢
przeprowadzane na kazdym ze wskazanych etapéw. ,Na etapie tworzenia
zamowienia oraz kilkukrotnie na etapie projektu mogtby byc¢ to wewnetrzny
konsultant ds. dostepnosci (od Zamawiajqgcego) lub zewnetrzny (np. na poziomie
ministerstwa, samorzqdu). Potem jednak konieczne sq audyty po zrealizowaniu

1> Na pqutawie E. Boratynska-Karpiej, J. Obarymska-Dzierzgwa ,Analiza wptywu projektéw transportowych
PO [iS na mobilnos$¢ oséb z niepetnosprawnosciami i o ograniczonej mozliwosci poruszania sie” CUPT, 2018.
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przedsiewziecia, ktore w trakcie eksploatacji sprawdzatyby, czy rozwiqgzania
nadal dziatajg, nie ulegty degradacji, czy nie pojawity sie dodatkowe bariery”.

Jeden z ekspertéw zaproponowat, aby ,korzystac z doswiadczen
wynikajgcych z dziatan prowadzonych na terenie Wspdlnoty (UE) w zakresie
Audytu Bezpieczenstwa Ruchu Drogowego (Audyt BRD). Model tego procesu

Z nieznacznymi modyfikacjami mogtby zostac¢ zaadaptowany na potrzeby Audytu
dostepnosci (oceny/zapewnienia/diagnozy)”. ,Bardzo wazne jest, by wykonywali
je specjalisci w zakresie dostepnosci, takze specjalisci z niepetnosprawnoscig.
Potrzebne sq réwniez audyty w pdzniejszym okresie, sprawdzajqce stan
techniczny wprowadzonych rozwigzan”.

Pojawity sie rowniez stwierdzenia, ze ,audyt niezbedny jest jedynie na etapie
przygotowywania projektu bgdz wniosku o dofinansowanie, czyli na poczqtku
,drogi” do powstania danego rozwigzania / konstrukcji, ktéra miataby zapewnic
zwiekszony dostep dla osob z niepetnosprawnosciami. Jednakze bez jasnych zasad
wymogow dostepnosci audyty nie majq znaczenia. Odpowiedniq instytucjqg jest
instytucja ogtaszajgca konkurs / przetarg. W przypadku zamdwien publicznych
czy inwestycji prywatnych bez dotacji, Swiadomy zamawiajqcy powinien wymagac
od potencjalnych projektantéw wziecia pod uwage wymogoéw dostepnosci”.

Warto wskazaé, ze niektdrzy Beneficjenci PO IiS zaczynaja stosowaé

te praktyke. PKP S.A., na podstawie dos$wiadczen z lat 2007-2013,

w obecnej perspektywie wprowadzity do procesu przygotowania

i realizacji inwestycji dodatkowy audyt dostepnosci oraz szczegdlny
priorytet podczas przyjmowania rozwigzan zgodnych z TSI PRM?¢,

W procesie audytu rozwigzan pod katem zapewnienia dostepnos$ci osobom
Z niepetnosprawnosciami brane sg takze pod uwage mozliwosci zapewnienia
zgodnosci rozwigzan z zasadami uniwersalnego projektowania oraz z zasada
o niedyskryminacji Konrada Kaletscha.

PKP Intercity S.A. oraz dostawcy taboru dla PKP IC rowniez przeprowadzajg
testy i audyty pod katem potrzeb oséb o ograniczonej mobilnosci lub

z udziatem osoéb z niepetnosprawnosciami. Sporzadzane s3 z nich notatki,

na podstawie ktorych wprowadzane sg modyfikacje w realizowanych

16 Techniczna Specyfikacja Interoperacyjnosci odnoszaca sie do dostepnosci systemu kolei Unii dla oséb
z niepetnosprawnosciami i o ograniczonej mozliwosci poruszania sie - Dzienniki Unii Europejskiej seria L nr
356z 12 grudnia 2014 r.
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projektach. Ponizej znajduje sie zapis testu przeprowadzonego przez firme
PESA Bydgoszcz SA w taborze produkowanym na potrzeby PKP Intercity S.A.
Przy czym trzeba zaznaczy¢, ze osoba na wdzku to petnosprawny pracownik
PKP IC S.A.. Celem tej préby byt optymalny wybér ustawienia siedzen a nie
kompleksowego sprawdzenia dostosowania pojazdu dla oséb poruszajgcych
sie na wozkach.

Test z wozkiem przeprowadzony na pojezdzie 43WE-002

Przejazd przez drzwi z przedsionka do korytarza
- OK.

Przejazd przez korytarz - OK.

Wijazd z korytarza do czesci dostosowanej dla
0s6b na wdzkach inwalidzkich - OK
(siedzisko widoczne po prawej stronie jest

z konfiguracji aktualnej) - OK.

Wijazd do toalety - OK.
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Manewrowanie w toalecie - OK.

Dostep do wylewki wody - OK.

Dostep do suszarki do rak - OK.

Wijazd do czesci barowej - OK.

.I o -

W trakcie testu przedstawiono dwie konfiguracje

Movwn <o = gurne jo
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Konfiguracja aktualna

6 foteli uchylnych w uktadzie 3. (strona 1.) + 3 (strona 2.)
stolik uchylny dla pasazera towarzyszacego (strona 1.)
stolik uchylny dla pasazera na wozku inwalidzkim (strona 2.)

Strona 1. Dostep do pasa - OK.

Strona 1. Mozliwos$¢ samodzielnego przypiecia
- OK.

Strona 1. Ustawienie blisko siedzen uchylnych.

Strona 2. Mozliwos$¢ zapiecia pasa - OK.
Uwaga:
Obecnosc¢ blisko fotela uchylnego.

Strona 2. Dostep do stolika - OK.
Uwaga:

Woystajgca ptyta do mocowania paséw.
Pomimo wystajacej ptyty jest mozliwosé
swobodnego przejscia wozka.
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Konfiguracja nowa

e 3 fotele uchylne w uktadzie 3. (strona 2.) - przy czym jest przesuniecie
fotela, ktory byt w konfiguracji aktualnej w kierunku do toalety

e stolik uchylny dla pasazera na wozku inwalidzkim (strona 1.)

e stolik uchylny dla pasazera na wézku inwalidzkim (strona 2.)

Strona 2. Obecnos¢ daleko od miejsc
uchylnych.

Strona 2. Dzieki usunieciu fotela przy miejscu
dostepnym dla wozka istnieje mozliwosé
wsuniecia ptyty z zamocowaniem pasow.

Strona 2. Mozliwos$¢ przejazdu przy nowym
ustawieniu foteli.

Uwaga do zdjecia (na zdjeciu jest widoczny
z tytu fotel, ktory w konfiguracji nowej nie
bedzie zamontowany).

Podsumowanie

e Przejazd wozkiem oraz dostep do poszczegolnych funkcjonalnosci w obu
konfiguracjach przeszty test pozytywnie.

e Poréwnanie aktualnej oraz nowej konfiguracji ponizej (w nawiasach
zaznaczono, czy dane rozwigzanie jest lepsze (+) czy gorsze (-) od drugiego)

77



78

DOSTEPNOSC JEST NA PLUS

ELEMENT

Liczba siedzen uchylnych

Liczba stolikéw dla oséb
poruszajacych sie na wézkach

Ustawienie foteli uchylnych po
stronie 1 w stosunku do osoby
na wozku inwalidzkim

Ustawienie foteli uchylnych po
stronie 2 w stosunku do osoby
na wozku inwalidzkim

Ustawienie ptyty mocujacej
pas do przypiecia osoby na
wozku (strona 2)

Zrédto: PESA Bydgoszcz SA.

KONFIGURACJA

AKTUALNA
6 (+)
10)

Blisko (-)

Blisko (-)

Woystaje poza
obudowe schowka
na wozek barowy.
Pomimo
wystajacej ptyty
jest mozliwosc
swobodnego
przejscia wozka,
jednak istnieje
zagrozenie
uderzenia

noga przez
przechodzacych
pasazerow. (-)

KONFIGURACJA
NOWA

30)
2 (+)

Brak (+)

Daleko (+)

Nie wystaje poza
Swiatto drzwi.
Nie stwarza
zagrozenia
uderzenia

noga przez
przechodzacych
pasazerow. (+)
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TEZA CUPT:

Zdiagnozowane na etapie tworzenia opisu dostepnosci inwestycji cechy
i kryteria gwarantujqgce dostepnosc, a takze ogdlne odwotanie do zasad
uniwersalnego projektowania, powinno zosta¢ uwzglednione w opisach

przedmiotu zamdwienia na etapie przetargu na wyboér wykonawcy.
SIWZ zobowiqzuje projektantéw i wykonawcéw do wprowadzenia takich
rozwiqgzan, ktore odpowiadataby potrzebom 0séb z niepetnosprawnosciami.

PROGRAM DOSTEPNOSC PLUS

23 kwietnia 2018 r. zostat zainaugurowany rzadowy Program Dostepnos¢
Plus. Celem dziatan jest zapewnienie niezaleznosci zycia i podniesienie

jego jakosci osobom o szczegdlnych potrzebach, m.in. osobom

Z niepetnosprawnosciami, osobom z trudnosciami w komunikacji, osobom

0 nietypowym wzroscie, seniorom, kobietom w cigzy i osobom z matymi
dzie¢mi oraz osobom z bagazami. Planuje sie, ze na program Dostepnosc¢ Plus
w latach 2018-2025 zostanie przeznaczonych ponad 23 mld zt - z funduszy
unijnych i krajowych oraz z tak zwanych funduszy norweskich i EOG. Za
koordynacje wdrazania Programu odpowiada Ministerstwo Inwestycji

i Rozwoju, ktoére jest odpowiedzialne za koordynacje dostepnosci w ramach
réznych sektorowych polityk publicznych.
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Dzieki realizacji Programu ma nastgpi¢ poprawa dostepnosci przestrzeni
publicznej, produktéw i ustug w aspekcie architektonicznym, informacyjnym
i komunikacyjnym. Obszary Programu to:

Dostepna ARCHITEKTURA budynkéw i przestrzeni

Dostepny TRANSPORT prywatny i publiczny

Dostepna EDUKACJA dla 0séb z niepetnosprawnoscia

Dostepna StUZBA ZDROWIA bez barier

Dostepna CYFRYZACJA zasobow, systemow i ustug

Dostepne UStUGI powszechne, mobilno$¢, komunikacja

Dostepne PRODUKTY projektowane uniwersalnie

W zakresie transportu publicznego zaktada sie, ze dzieki dziataniom
Programu nastapi:

e poprawa dostepnosci kolei - modernizacja infrastruktury i taboru
(m.in. 200 dostepnych dworcéw kolejowych, 300 sktadéw) oraz zakup
taboru zbiorowego transportu publicznego (autobusy, tramwaje)

e standaryzacja dostepnosci transportu miejskiego i autobusowego

e modernizacja taboru

e interaktywna mapa dostepnosci ,czydojade.pl”, czyli aplikacja on-line
wspoéttworzona przez uzytkownikéw

e wzrost kompetencji personelu.

W ramach Programu przewiduje sie usuwanie barier proceduralnych, ktére
utrudniaja lub uniemozliwiajg osobom z niepetnosprawnosciami korzystanie
z zasobow panstwa na zasadzie réwnego dostepu. Planuje sie powotanie
Rady ds. Dostepnosci, ktéra bedzie organem konsultacyjno-doradczym

dla MIiR. W jej sktad wejda m.in. przedstawiciele administracji publicznej,
jednostek samorzadu terytorialnego, organizacji pozarzadowych, organizacji
senioralnych, uczelni wyzszych. Zadaniem Rady bedzie inicjowanie
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dziatan na rzecz poprawy dostepnosci oraz opiniowanie dziatan i inicjatyw
wtadz publicznych w tym zakresie. Dodatkowo planuje sie powotanie

100 koordynatoréw dostepnosci w jednostkach administracji publiczne;.

Ich zadaniem bedzie zapewnienie, by wszystkie dziatania urzedu byty
zgodne z ideg dostepnosci. Wskazuje sie tez na potrzebe opracowania
modelowych wzoréw dokumentéw dot. zamoéwien publicznych i inwestyciji,
np. specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia i opisdw dostepnosci
inwestycji, przyktady klauzul spotecznych, list sprawdzajgcych i kontrolnych.
Beda one uwzgledniaty wymagania dla osdb o specjalnych potrzebach (np.
budowa przystanku, drogi, przejscia podziemnego). Docelowo wzory te bedg
stosowane przez wszystkie podmioty dokonujace zaméwien publicznych.

Przez caty czas Rzad planuje prowadzi¢ dziatania zmierzajgce do zwiekszania
spotecznej Swiadomosci dostepnosci. W tym celu konieczna jest szeroka
edukacja spoteczna podnoszaca swiadomos$c¢ problematyki réoznych potrzeb
i dostepnosci dla rozmaitych grup spotecznych. Przewiduje sie roznego
rodzaju kampanie informacyjne i edukacyjne.

Program wymaga zaangazowania nie tylko strony rzadowej, ale takze
samorzadow terytorialnych, przedsiebiorcéw, organizacji spotecznych
oraz mieszkancow. Podczas uroczystej inauguracji Programu Prezes Rady
Ministrow Mateusz Morawiecki podpisat «Pakt na rzecz dostepnosci».
Jest to wspdlna deklaracja rzadu, samorzadoéw terytorialnych, organizacji
pozarzadowych, szkét i uczelni, przedsiebiorcéw oraz innych podmiotéw,
ktére maja dziata¢ na rzecz likwidacji barier dla oséb niepetnosprawnych.

Zgodnie z przyjetymi zatozeniami dzieki Programowi powstanie przestrzen
dostepna dla wszystkich, co oznacza m.in.:
e okoto 1 000 miejsc i budynkéw uzytecznosci publicznej, w ktorych
zniesiono bariery architektoniczne i komunikacyjne,
e co najmniej 20% mieszkan wybudowanych w programie Mieszkanie
Plus dostepnych dla 0séb o szczegdlnych potrzebach,
e 100 gmin, w ktérych poprawiono jakos¢ przestrzeni publicznej
(likwidacja barier),
e dostepnosc wszystkich nowo zakupionych autobuséw i tramwajéw dla
0s0b o szczegolnych potrzebach,
e petng dostepnosé wszystkich nowych budynkéw publicznych dla oséb
o szczegoblnych potrzebach,
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e dostepnos¢ stron internetowych wszystkich urzedéw i instytucji dla
0s6b niewidomych i niestyszacych,

e dostepnos$¢ co najmniej potowy czasu antenowego w TV dla oséb
niewidomych i niestyszacych,

e systematyczng poprawe istniejacej infrastruktury i otoczenia (m.in.
dworcow kolejowych, przystankow, parkéw, chodnikow).

STANDARDY DOSTEPNOSCI

Jednym z dziatan na rzecz dostepnosci i realizacji Programu sg Standardy
Dostepnosci, oparte na zasadach uniwersalnego projektowania. 11 kwietnia br.
Ministerstwo Inwestycji i Rozwoju opublikowato po raz drugi zaktualizowane
Wytyczne w zakresie realizacji zasady réwnosci szans i niedyskryminacji, w tym
dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnosciami oraz zasady réwnosci szans kobiet

i mezczyzn w ramach funduszy unijnych na lata 2014-2020.

Wytyczne sg dokumentem, ktéry ma zapewnic koordynacje i jednolity
sposob realizacji dwdch zasad horyzontalnych: zasady réwnosci szans

i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla 0séb z niepetnosprawnosciami
oraz zasady réwnosci szans kobiet i mezczyzn przez instytucje systemu
wdrazania na wszystkich etapach realizacji, m.in. programowania, wdrazania,
monitorowania i ewaluacji. Wytyczne s3 skierowane do instytucji
uczestniczacych w realizacji programow w latach 2014-2020 oraz maja
zastosowanie do programoéw Europejskiej Wspotpracy Terytorialnej
zarzadzanych przez Polske.

Nowym elementem dokumentu sg standardy dostepnosci dla polityki
spoéjnosci 2014-2020 dotyczace takich obszaréw jak: cyfryzacja, transport,
architektura, edukacja, szkolenia, informacja i promocja. Celem standardow
jest zapewnienie osobom z niepetnosprawnosciami na réwni z osobami
petnosprawnymi dostepu do Funduszy Europejskich.

Standardy sg obligatoryjne i powinny by¢ przestrzegane przez instytucje
(zarzadzajace, posredniczace, wdrazajace) bioragce udziat we wdrazaniu
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funduszy europejskich i beneficjentéw. Wyjatkiem sa informacje wskazane
w ramkach jako ,dobre praktyki”. Te sg fakultatywne i rekomendowane jako
dziatania dodatkowe, acz pozadane. Standardy, oprécz wymogéw
zero-jedynkowych, zawierajg wskazoéwki o charakterze edukacyjnym, aby
lepiej przygotowac beneficjentéw do ich wdrozenia.

Wymagania i parametry techniczne zawarte w Standardach wynikajg wprost
z obowigzujacych przepiséw prawa unijnego (np. z technicznych specyfikacji
interoperacyjnosci) lub z przepiséw prawa krajowego (np. z prawa
budowlanego oraz rozporzadzen wykonawczych, z prawem budowlanym
Scisle zwigzanych).

Standardy ustanawiajg minimalne wymogi wsparcia. W poszczegdlnych
projektach lub konkursach mozna wymagac wiecej - na przyktad stosujagc
kryteria premiujgce. Standardy regulujg dostepnos¢ w tych obszarach,

gdzie nie jest ona uregulowana innymi przepisami lub innymi standardami
dostepnosci (na przyktad standardami miejskimi). W takim przypadku istnieje
mozliwos$¢ ich stosowania przez dany podmiot tacznie ze standardami.
Informacja o stosowaniu przez beneficjenta innych standardéw dostepnosci
musi by¢ wyraZnie wskazana we wniosku o dofinansowanie. Nie wszystkie
wymogi standardéw sg mozliwe do weryfikacji na etapie wnioskowania

o dofinansowanie. Dlatego informacje wskazane przez beneficjenta

we whniosku o dofinansowanie powinny by¢ weryfikowane w ramach
monitorowania i kontroli projektu. Regulujg one obszar, ktéry podlega
interwencji - to znaczy dotycza produktow, bedacych przedmiotem projektu.
Wszystkie instytucje stosujgce standardy powinny dazy¢ do petnego
zapewnienia dostepnosci, aby unikng¢ na przyktad sytuacji, kiedy dostepne
materiaty edukacyjne znajdujg sie w budynku niedostepnym dla osoby

Z niepetnosprawnosciami.

Infrastruktura publiczna (w tym transportowa) oraz tabor komunikacji
publicznej co do zasady powinny by¢ dostosowane do potrzeb osdb

Z niepetnosprawnosciami oraz o ograniczonej mozliwosci poruszania sie, m.in.
takimi jak: brak lub ograniczona mozliwos¢ chodzenia oraz dysfunkcje wzroku
i stuchu. Z punktu widzenia oséb z niepetnosprawnosciami kluczowym

celem dziatan projektowych i budowlanych (w zakresie infrastruktury)

oraz konstruktorskich (w zakresie taboru kolejowego i miejskiego) jest
dostosowanie infrastruktury i pojazdéw do ich potrzeb. W efekcie
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pojazdy oraz infrastruktura powinny tworzyc¢ spdjny organizm zawierajacy
kompatybilne, powtarzalne a przede wszystkim funkcjonalne i tatwe w uzyciu
rozwigzania zapewniajace:

e mozliwos¢ swobodnego poruszania sie w miejscach publicznych
(poprzez budowe/wykonanie: pochylni, wind, podnos$nikow,
parkingoéw, tras bez przeszkod, $Sciezek prowadzacych, stref
zagrozenia, pasow dotykowych i ostrzegawczych itd.),

e mozliwos¢ swobodnego korzystania ze srodkoéw transportu
publicznego (poprzez stosowanie obnizenia podtogi, eliminacje
stopni, wyposazenie pojazdow w podnosniki dla oséb poruszajgcych
sie na wozkach, stosowanie poreczy, kasownikéw i automatéw na
odpowiedniej wysokosci itd.),

e nieskrepowany i skuteczny dostep do wszelkiej informacji przede
wszystkim na temat rozktadu jazdy, kierunku jazdy i stacji/
przystankéw posrednich, topografii punktu komunikacyjnego,
lokalizacji zagrozen, kierunku poruszania sie itd. (informacja musi
uwzgledniaé ograniczenia widzenia oraz styszenia).

W Wytycznych wskazano przyktady kluczowych wymagan na poziomie
krajowym, ktére majg charakter wspdlny dla publicznej infrastruktury
transportowej niezaleznie od tego, czy dotyczy ona komunikacji kolejowej
czy miejskiej.

Z uwagi na interdyscyplinarnos¢ standardu transportowego

i architektonicznego nalezy szczegdétowo zapoznac sie z zatacznikiem nr 2 do
Wytycznych dostepnym na stronie:
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/55001/Zalacznik_nr_2_do_
Wytycznych_w_zakresie_rownosci_zatwiedzone_050418.pdf
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NEUTRALNOSC - CZY TO MA UZASADNIENIE?

Zgodnie z Wytycznymi w zakresie realizacji zasady réwnosci szans

i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla 0séb z niepetnosprawnosciami oraz
zasady réwnosci szans kobiet i mezczyzn w ramach funduszy unijnych na lata
2014-2020 w wyjatkowych sytuacjach dopuszczalne jest uznanie neutralnosci
produktu projektu. O neutralnosci produktu mozna méwic w sytuaciji, kiedy
whnioskodawca wykaze we wniosku o dofinansowanie, ze dostepnos¢ nie
dotyczy danego produktu na przyktad z uwagi na brak jego bezposrednich
uzytkownikow.

Trudno jednak moéwi¢ o projektach neutralnych z punktu widzenia
dostepnosci. Nawet w przypadku projektow, ktérych celem jest budowa np.
trasy szybkiego ruchu czy obwodnicy miasta, nalezy rozpatrywac dostepnosé
w odniesieniu do poszczegdlnych produktéow projektu. To te produkty moga
by¢ lub nie by¢ neutralne.

Przyktadem projektu neutralnego moze by¢ wybudowany odcinek drogi
krajowej catkowicie pozbawiony np. ktadek dla pieszych, miejsc obstugi
podréoznych (MOP), przejsc¢ itp. Jednak juz ktadka dla pieszych albo miejsce
obstugi podréznych nie moga by¢ produktem neutralnym. Jesli beda
prawidtowo i uniwersalnie zaprojektowane, maja pozytywny wptyw na
realizacje zasady dostepnosci. Jesli nie uwzglednia potrzeb réznych oséb

Z niepetnosprawnosciami, majg na te zasade wptyw negatywny. | w tej
sytuacji nie moga by¢ dofinansowane.

Nalezy pamietac, ze ostateczna decyzja o neutralnosci danego produktu
nalezy do instytucji oceniajgcej wniosek o dofinansowanie (w przypadku
projektow transportowych realizowanych z PO [i$ zadanie to wykonuje
Centrum Unijnych Projektow Transportowych). Zasadnos$¢é wytaczenia
kryterium dostepnosci musi zosta¢ oceniona przez Komisje Oceny Projektow.
W przypadku uznania przez CUPT, Zze produkt jest neutralny, projekt

moze by¢ nadal zgodny z zasadg réwnosci szans i niedyskryminacji, w tym
dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnosciami.

W szczegdlnych, specyficznych typach projektow (np. przebudowa nasypu
kolejowego) moze zdarzy¢ sie sytuacja, Zze zasada dostepnosci produktéw
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projektu nie znajduje zastosowania. W takim przypadku w tresci wniosku

o dofinansowanie nalezy opisa¢ neutralno$¢ produktu wraz z uzasadnieniem
przyczyn niezastosowania kryterium dostepnosci (koncepcji projektowania
uniwersalnego lub mechanizmu racjonalnych usprawnien). Nalezy jednak
pamietad, ze stosowanie w projekcie procedur zaméwien publicznych moze
wymagac zastosowania klauzul spotecznych, np. w zakresie zatrudnienia oséb

Z niepetnosprawnoscia. W takim przypadku wystepuje element realizacji zasady
horyzontalnej w zakresie dostepnosci i nie jest to przyktad projektu neutralnego.

Pomimo ze projekt moze nie zaktadac bezposredniej pomocy osobom

Z niepetnosprawnosciami, to jednak trwate efekty takich projektéw beda
stuzy¢ réowniez tej grupie spotecznej (np. wybudowana droga).

WSKAZOWKI NA PRZYSZLOSCY

CUPT przeprowadzit szczegdtowg analize wybranych wnioskéw
o dofinansowanie. Ponizej przedstawiamy konkluzje i zaobserwowane
prawidtowosci z przeprowadzonej analizy?é.

Kazdy z Beneficjentéw projektéw transportowych PO 1i$ 2014-2020
deklaruje we wnioskach o dofinansowanie petng dostepno$¢ dla oséb

Z niepetnosprawnosciami, jednakze w wielu przypadkach nie wykazuje
konkretnych rozwigzan, jakie zostang wdrozone w poszczegdlnych
projektach. Niestety wiekszos¢ wnioskéw o dofinansowanie nie zawiera
szczegodtowych opiséw planowanych rozwigzan dostepnosciowych (zgodnie
z aktualnymi Wytycznymi nie s3 one wymagane, ale warto bytoby rozszerza¢
informacje na ten temat w Studium wykonalnosci). Istnieje wiec koniecznos¢
szczegbtowego monitoringu takiego projektu w kontekscie realizacji zasady
dostepnosci.

Czes¢ Beneficjentéw w projektach zapisuje pewne udogodnienia, jakie
poczyni dla 0séb z niepetnosprawnoscia. W wiekszosci zaproponowane

7 Podrozdziat opracowany na podstawie opinii ekspertow z Listy ekspertéw zewnetrznych PO 1iS: Piotra
Czarnote i Piotra Kowalskiego.

18 Nalezy wskazac, ze analiza zostata dokonana na wylosowanej prébie wnioskow, dlatego tez wskazane
przyktady odnosza sie do zaobserwowanych zapisow i nie stanowia uogélnienia dla wszystkich wnioskéw.
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udogodnienia sg nakazane przez prawo, wiec beneficjent ma obowiagzek ich
zastosowania.

Analizujac fragmenty wnioskéw o dofinansowanie i studiow wykonalnosci
wybranych projektéw, nie mozna nie zauwazy¢, ze kwestie dostepnosci
traktowane sg bardzo wybidrczo i nie stanowig one dla twércow projektéw
waznego aspektu. We wzorze wniosku o dofinansowanie brakuje miejsca na
szczegdtowe opisy dotyczace dostepnosci (obecnie moze to rownowazyé
zapis o petnym stosowaniu wytycznych i zatgcznika). Pojawiaja sie jednak
przyktady wnioskéw pokazujace, ze mimo przeszkod, mozna szczegétowo

i wyczerpujaco opisa¢ wymagania dostepnosci w projekcie, do czego CUPT
zacheca.

Autorzy projektow zazwyczaj postuguja sie stereotypowymi

sposobami postrzegania niepetnosprawnosci i widza przede wszystkim
niepetnosprawnos¢ narzadow ruchu. Uczulamy twércow projektéw na
koniecznos¢ opisywania dostepnosci produktéw w podziale na potrzeby
wynikajace z réznych dysfunkcji. W jednym z wnioskéw znalazto sie tez
karygodne stwierdzenie dotyczace ,postrzegania wezta drogowego jako
tatwego”, co jakoby ma przyczynic sie do czestszego korzystania z niego
przez kierowcow z niepetnosprawnosciami. Takich zapiséw nie nalezy

stosowac. Potrzebna jest dalsza edukacja autoréow projektéw w tym zakresie.

Projekty zwigzane z zakupem taboru tramwajowego

W dokumentacji zwiazanej z aplikowaniem o $rodki w ramach PO li$
whnioskodawcy zwracajg uwage, ze szczegdtowe rozmieszczenia siedzen,
poreczy, podestéw i rozwigzan stanowisk dla wozkoéw itp. zostang okreslone
na etapie projektowania. Niestety, utrudnia to rzeczowa ocene wniosku.

W opisach powinny znalez¢ sie jednak informacje, na podstawie ktérych
mozna bytoby oceni¢ plany Wnioskodawcy w zakresie realizacji zasady
dostepnosci w projekcie.

Dobrg praktyka jest zlokalizowanie w bliskiej odlegtosci od kabiny
motorniczego stanowisk dla oséb podrézujgcych z wézkami dzieciecymi oraz
0s06b poruszajacych sie na wozkach. Warto, by projektodawcy zapewniali
wiecej niz dotychczasowe jedno miejsce dla oséb z wozkiem lub na nim.
Jedno miejsce w taborze jednokierunkowym dla oséb poruszajacych sie na
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wozkach oraz stanowisk dla oséb z wozkiem dzieciecym budzi zastrzezenia
ekspertéow z uwagi na duze ryzyko niezachowania réwnosci szans

i niedyskryminacji oraz rownouprawnienia ptci. Rozwigzanie takie sprawi, ze
w sytuacji, kiedy w taborze bedzie odbywac sie przejazd osoby poruszajacej
sie na wozku, do tramwaju nie mogtaby zosta¢ wpuszczona kolejna taka
osoba lub rodzic z wézkiem dzieciecym. W ocenie ekspertéow Beneficjenci
powinni dazy¢ do zapewnienia minimum dwéch miejsc dedykowanych
osobom poruszajgcym sie na wozkach lub z wozkiem dzieciecym w kazdym
pojezdzie oraz wyznaczenia 10% miejsc dostepnych dla oséb o ograniczonej
mozliwosci poruszania sie.

Eksperci zalecaja rowniez, aby beneficjenci na etapie projektowania zadbali,
by gniazda USB (w przypadku, gdy takie sg przewidywane) byty rowniez
zlokalizowane w przestrzeni dedykowanej dla oséb poruszajacych sie na
wozkach lub z wézkami dzieciecymi.

Czes¢ Beneficjentéow przewiduje wprowadzenie innowacyjnej

aplikacji na smartfony, wedtug ktérej pasazerowie bedg informowani

o najwazniejszych zmianach w kursowaniu poszczegdlnych linii. Dlatego
tez z perspektywy oceny powyzszego rozwigzania nalezy zwréci¢ uwage
na koniecznos$¢ zapewnienia dostepnosci aplikacji zgodnie ze standardem
WCAG 2.0, na ktére zwraca uwage Ministerstwo Inwestycji i Rozwoju

w dokumencie ,Wytyczne w zakresie realizacji zasady réwnosci szans

i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnosciami
oraz zasady réwnosci szans kobiet i mezczyzn w ramach funduszy unijnych
na lata 2014-2020". Ponadto wskazane bytoby, aby aplikacja posiadata
funkcjonalnosé, dzieki ktorej osoby z ograniczonymi mozliwosciami
poruszania sie bedg mogty otrzymac informacje o dostosowanym taborze
oraz infrastrukturze przystankowej.

Beneficjenci powinni rowniez przekazywaé wiadomos¢, czy system informacji
pasazerskiej (jesli jest planowany w ramach projektu) zapewni przekazywanie
informacji pasazerom z niepetnosprawnoscia wzroku, stuchu oraz ruchu.

W ocenie ekspertdw cenne sg rozwigzania planowane w systemie informacji
pasazerskiej dotyczace reguty jej postrzegalnosci, dzieki ktorej przekazywana
wiadomosc jest wielomodalna (wzrokowa, stuchowa, dotykowa).



DOSTEPNOSC JEST NA PLUS

Proponowane dobre praktyki:

e W przestrzeni dedykowanej osobom poruszajacym sie na wozkach
powinna znajdowac sie instrukcja uzycia zamontowanych paséw, jak
réowniez informacja o koniecznosci zahamowania wézka oraz prawidtowe;j
pozycji wzgledem kierunku jazdy.

e Rozwazenia wymaga zamontowanie w taborze rampy wjazdowej
uruchamianej automatycznie przez motorniczego wprost z kabiny.

e Dobrze bytoby, aby na kazdym przystanku wyznaczy¢ miejsca
oczekiwania osoby z niepetnosprawnoscia. Powinno sie ono znajdowac
w koncowej czesci peronu (na koncu pasa ostrzegawczego, na wysokosci
zwyczajowego zatrzymywania kabiny pojazdu) i mie¢ wymiary ok. 1,5 x
1,5m.

e Panel SOS powinien znajdowac sie na wysokosci dostepnej dla osoby
poruszajacej sie na wozku, jak réwniez opis przycisku powinien by¢
w jezyku Braille’a. Natomiast przestrzen, w ktérej umieszczony jest panel,
umozliwia¢ powinna swobodny dojazd osobie poruszajacej sie na wozku.

Pozostate projekty:

W jednym z projektéw eksperci pozytywnie zaopiniowali projekt poprawienia
dostepnosci dla oséb o ograniczonych mozliwosciach poruszania po budynku
biurowo-administracyjnym poprzez zainstalowanie windy. Wazne jest
uwzglednienie przez Beneficjenta normy dla urzadzenia PN-EN 81-70:2005

- ,Przepisy bezpieczenstwa dotyczace budowy i instalowania dZzwigow.
Szczegodlnie zastosowania dZzwigdéw osobowych i towarowych. Czes¢ 70:
Dostepnos$¢ dzwigdéw dla oséb, w tym oséb niepetnosprawnych”.

Zauwazono jednoczesnie, ze w tym samym projekcie brak jest informacji
o dostepnosci toalety dla oséb z niepetnosprawnoscia i o ograniczonej
mozliwosci poruszania sie. W przypadku braku checi na takie
dostosowanie zachodzi bardzo duze ryzyko niezachowania réwnosci szans
i niedyskryminacji.

Dodatkowo konieczne jest stwierdzenie, czy wraz z montazem windy
budynek zostanie wyposazony w urzgdzenia wspomagajace ewakuacje osob
Z niepetnosprawnosciami (ewakuacja powinna odbywac sie z wytgczeniem
mechanicznych urzadzen komunikacyjnych zasilanych energig elektryczna,

a wiec dzwigdéw osobowych i platform schodowych).
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Dobre praktyki:

Wskazane jest obnizanie kraweznika na przejsciach dla pieszych do
poziomu jezdni. Obnizenie powinno by¢ wykonane tak, by jezdnia

i chodnik byty na jednym poziomie (dopuszczalna wysokos¢ progu to

0,5 cm).

Zaleca sie, aby podczas adaptacji i rozbudowy budynkéw
administracyjnych zadbac o dostosowanie budynku dla potrzeb osob
poruszajacych sie na wézkach poprzez mozliwosé bezbarierowego
wjazdu/wyjazdu z budynku oraz przystosowanie toalety do potrzeb oséb
Z niepetnosprawnoscia.

Zaleca sie, aby urzadzenia informujgce o dostepnosci parkingdw,

taboru spetniaty wymog WCAG 2.0 oraz umozliwiaty informowanie

o dostepnosci miejsc parkingowych dla oséb z niepetnosprawnoscia.
Zaleca sie, aby kazdy portal planowania podrézy spetniat wymog

WCAG 2.0.

Zaleca sie, aby wezty przesiadkowe byty w petni przystosowane dla oséb
z roznymi dysfunkcjami.

Wskazane bytoby, aby na kazdym przystanku wyznaczy¢ miejsca
oczekiwania osoby z niepetnosprawnoscia. Powinno sie ono znajdowac
w koncowej czesci peronu (na korcu pasa ostrzegawczego, na wysokosci
zwyczajowego zatrzymywania kabiny pojazdu) i mie¢ wymiary ok. 1,5
x1,5m.

CUPT zwraca uwage Whnioskodawcéw, ze konieczne jest podejmowanie
dziatan, ktére w znaczacym stopniu moga przyczynic sie do zwiekszenia
udziatu grup zagrozonych wykluczeniem w realizacji, jak réwniez

w uzytkowaniu projektéw transportowych zrealizowanych z PO IiS.
Przyktadem mogg by¢:

Projekty zwigzane z zakupem taboru autobusowego:

a.

Szkolenia dla kierowcéw taboru autobusowego z obstugi pasazerow

Z niepetnosprawnoscia ze szczegdlnym uwzglednieniem pasazerow
poruszajacych sie na wézkach, w tym elektrycznych, oséb niewidomych/
niedowidzacych, komunikacji z osobg gtucha/ stabostyszaca.

Mozliwos$¢ wyposazenia taboru w petle indukcyjng dedykowana osobom
stabostyszacym.

Mozliwo$¢ nawigzania wspoétpracy z lokalng organizacja pozarzadowa
reprezentujgcg osoby z niepetnosprawnoscig celem przegladu
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stosowanych rozwigzan oraz dokumentacji strategicznej pod katem
mozliwosci zwiekszenia partycypacji oséb zagrozonych wykluczeniem
w spotecznosci lokalne;j.
d. Zamieszczanie na stronie internetowej kazdego przewoznika/organizatora
transportu informacji dotyczacych uprawnien pasazerow, tj. informacji o:
e obowiazku traktowania oséb z niepetnosprawnoscia i oséb
0 ograniczonej sprawnosci ruchowej w sposob niedyskryminujacy,
e przystugujagcych odszkodowaniach za utrate lub uszkodzenie sprzetu
stuzacego do poruszania sie w razie wypadku,
e zasadach przekazywania informacji dotyczacych podroézy dla
wszystkich pasazeréw przed podréza i w jej trakcie,
e procedurze rozpatrywania skarg.
e. Umieszczenie informacji w rozktadzie jazdy o dostosowanym taborze.

Projekty kolejowe:

Nalezy zwrdéci¢ uwage na koniecznos¢ dostosowania urzadzen
wspomagajacych wsiadanie do pociggu do wysokosci peronéw. Problem

jest powazny o tyle, poniewaz TSI PRM mowi o 2 wysokosciach perondw,
natomiast w Polsce na dzis$ jest 7 wysokosci. TSI PRM okresla odpowiedni

kat nachylenia podestu wzgledem peronu i na przyktad jesli mamy do
czynienia z peronem o wysokosci 330 mm nad szyjka szyny, wtedy platforma
zamontowana w pociggu powinna mie¢ 6-8 metréw, co przy waskich peronach
jest nieosiggalne, dlatego wskazane bytoby, aby wnioskodawcy przedstawiali
informacje o planowanych urzadzeniach wspomagajacych wsiadanie (eksperci
wskazuja, iz najlepszym rozwigzaniem sg windy, natomiast platformy powinny
byc¢ stosowane tylko i wytacznie na liniach remontowanych).

Przyjete przez Ministra Inwestycji i Rozwoju wytyczne dotyczace rownosci
szans i niedyskryminacji, a szczegolnie stanowiacych ich zatacznik ,standard
transportowy”, w duzej mierze opisuje wymagane rozwigzania techniczne

i organizacyjne dotyczace potrzeb oséb z r6znymi niepetnosprawnosciami.
W celu monitorowania i analizowania rozwigzan projektowanych

w dokumentacji projektowej PO 1i$ 2014-2020 pod katem dostepnosci

dla osob petno - i niepetnosprawnych najwtasciwszym narzedziem do
analizowania oraz monitorowania zastosowanych rozwigzan powinno by¢
wdrozenie stosownej ankiety, ktéra zawiera¢ bedzie szczegétowe pytania
wyczerpujace temat dostosowania dla tej grupy pasazeréw.
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Ankieta powinna by¢ wypetniona dwukrotnie przez Beneficjentow:

e Pierwszy raz w momencie sporzadzenia specyfikacji technicznej do
Istotnych Warunkéw Zamowienia, celem przeanalizowania jej przez
ekspertow. Przeprowadzona analiza pozwoli na ewentualne uwagi
oraz przygotowanie propozycji zmian koniecznych lub mozliwych,
zwiekszajacych dostepnos$¢ poszczegdlnych projektéw dla grupy oséb
Z niepetnosprawnoscia.

e Drugiraz ankieta powinna zosta¢ uzupetniona w momencie sporzadzania
protokotu odbioru poszczegdlnych czesci projektu lub jego catosci. Celem
tego etapu jest weryfikacja zgodnosci z deklarowanymi informacjami
o zwiekszeniu dostepnosci dla 0sdb z niepetnosprawnosciami.

Stworzona na podstawie Wytycznych checklista utatwitaby prace zaréwno
tworcom projektu, jak i oceniajgcym.
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PODSUMOWANIE

Przeprowadzona przez CUPT analiza wykazata, ze dzieki inwestycjom

z funduszy unijnych, w tym Programu Operacyjnego Infrastruktura

i Srodowisko 2007-2013, zmiany w zakresie dostepnosci transportu dla
0s06b z niepetnosprawnoscia idg w dobrym kierunku. Sektor transportu

w Polsce w 2006 r. byt oceniany jako odstajacy od przecietnego poziomu
UE-15, niedoinwestowany, oferujacy niska jakos$¢ ustug i ujemnie wptywajacy
na ogolng konkurencyjnosé¢ gospodarki. Oprécz koniecznosci nadrobienia
zalegtosci w rozwoju infrastrukturalnym, akcesja do struktur UE oznaczata
przyjecie szeregu zobowigzan wynikajgcych z unijnej polityki transportowe;j,
w tym m.in. zapewnienie dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnoscia

i z ograniczong mozliwoscia poruszania sie. Pozytywny wptyw projektow
transportowych wspartych w ramach PO 1i$ na zasady réwnoéci szans

i niedyskryminacji dotyczyt przede wszystkim poprawy dostepnosci
transportu dla oséb z dysfunkcjami narzadu ruchu lub niepetnosprawnosciami
sensorycznymi oraz podréoznych potencjalnie defaworyzowanych

z powodu sprawowania opieki nad osobami zaleznymi, w tym dzieémi.

Typy projektow wartych wzmiankowania z uwagi na ich pozytywny wptyw
w przedmiotowym obszarze to przede wszystkim zakup lub modernizacja
taboru stuzacego transportowi miejskiemu badz kolejowemu oraz wsparcie
obiektow infrastruktury transportowej (dworce kolejowe, lotniska, Miejsca
Obstugi Podréznych czy obiekty typu ,park&ride”).

Swobodne przemieszczanie sie stanowi jedno z podstawowych praw

i potrzeb spoteczenstwa. Brak dostosowania szeroko pojetego transportu do
potrzeb osdb z niepetnosprawnosciami ogranicza ich dostep do Swiadczen
zdrowotnych, edukacji, kultury itp. oraz stanowi przeszkode w znalezieniu
zatrudnienia. W efekcie jest to jedna z przyczyn wykluczenia spotecznego, co
przektada sie na wieksze zapotrzebowanie tych oséb na pomoc spoteczna.

Budowanie dostepnego, przyjaznego kraju to proces, ktéry musi by¢
dobrze zaplanowany, zrealizowany i zarzadzany. Efekty inwestycji

w postaci zwiekszenia mobilnosci osdb z niepetnosprawnoscia sg widoczne
w zakupionych biletach czy zgtoszonych rezerwacjach miejsc. Jednak
wcigz wiele jest do zrobienia i to nie tylko w zakresie zmian infrastruktury,
zmian technicznych czy legislacyjnych, ale przede wszystkim w sferze
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uswiadamiania i uwrazliwiania spoteczenstwa na temat potrzeb oséb

z niepetnosprawnoscia. Swiadomosé i wiedza na temat réznic miedzy
poszczegdlnymi grupami uzytkownikdéw oraz potrzeb poszczegdlnych
grup jest warunkiem niezbednym do wtasciwego dostosowania obiektow
uzytecznosci publicznej. Jest to istotne, biorgc pod uwage, ze przepisy
Prawa budowlanego nie definiujg specyficznych potrzeb réznych grup
uzytkownikow obiektow budowlanych.

Nalezy mie¢ na uwadze, ze proces niwelowania barier dostepnosciowych
jest efektem kombinacji wielu dziatan, w tym takze organizacyjnych

i Swiadomosciowych. Nie zmienia to faktu, ze projekty polegajace na
budowie/modernizacji linii lub zakupie taboru dostepnego dla wszystkich
mieszkancéw sa warunkiem koniecznym do tego, aby wzrést udziat oséb
korzystajacych z transportu zbiorowego w przewozach na terenie miast

i aglomeracji. Podstawowym sposobem osiggniecia tego celu jest wymaganie
od realizatoréw projektéw stosowania zasad uniwersalnego projektowania,
co wymaga przeprowadzenia na poczatku analizy potrzeb i rozwigzan, ktére
spowodujg, ze dany budynek czy Srodek transportu bedzie dostepny dla
wszystkich.

Organizacje pozarzadowe i eksperci zwracajg tez uwage na ogromne
dysproporcje w odniesieniu do dostepnosci transportu pomiedzy
aglomeracjami, miastami srednimi i matymi miastami oraz terenami wiejskimi.
Sprawny i dostepny transport publiczny na tych terenach jest podstawowym
warunkiem dla zwiekszenia aktywnosci. Kolejng istotng kwestig wptywajaca
na poprawe dostepnosci do transportu publicznego jest rowniez poprawa
infrastruktury, szczegdélnie w zakresie spéjnosci i komplementarnosci
poszczegdblnych inwestycji liniowych oraz punktowych realizowanych

z roznych Zrodet finansowych. Dlatego, planujac kolejne przedsiewziecia,
nalezy mie¢ na uwadze to, ze dopiero wszystkie inwestycje tacznie,

zaréwno te punktowe, jak i liniowe, w tym wezty przesiadkowe, wspdlnie
stanowig kompleksowe podejscie do realizacji polityki rownego traktowania
i niedyskryminacji w projektach transportowych.

Niezaprzeczalnie jednak pozytywne zmiany, ktére sie dokonaty w ostatnich
latach, nie bytyby mozliwe bez funduszy unijnych i wymagan Komisji
Europejskiej dot. realizacji polityk horyzontalnych.
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Raport z analizy dotyczacej wptywu projektéw PO [iS na mobilnos¢ oséb
Z niepetnosprawnoscia i o ograniczonej mozliwosci poruszania sie jest
dostepny na stronie CUPT w zaktadce:

Zachecamy do lektury i apelujemy o swiadome projektowanie
/l infrastruktury i taboru transportowego we wspétpracy ze
2 )

srodowiskami zrzeszajqcymi osoby z niepetnosprawnosciami.
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SKROTY:

Centrum Unijnych Projektéw Transportowych (CUPT)
Gtéwny Urzad Statystyczny (GUS)

Instytucja Posredniczaca (IP)

Instytucja Zarzadzajaca (1Z)

Miejsce Obstugi Podréznych (MOP)

Organizacja Narodoéw Zjednoczonych (ONZ)
Organizacje pozarzadowe (NGO)

Os$ priorytetowa (OP)

Program Operacyjny Infrastruktura i Srodowisko (PO li$)
Program Operacyjny Polska Wschodnia (PO PW)
Techniczne Specyfikacje Interoperacyjnosci (TSI)

Unia Europejska (UE)






Juz od jedenastu lat Centrum Unijnych
Projektéw Transportowych wspiera
beneficjentéw w procesie przygotowania

i realizacji inwestycji. Petniac funkcje instytucji
posredniczacej, CUPT odpowiada za naboér

i ocene projektow oraz proces udzielania

i rozliczania dotacji w sektorze transportu

w programach operacyjnych Infrastruktura

i Srodowisko (PO liS), Polska Wschodnia

(PO PW), a takze w ramach instrumentu
taczac Europe (CEF). Centrum jest instytucja
doradczo-ekspercka, ktorej dziatalnos¢
koncentruje sie przede wszystkim na
efektywnym wykorzystaniu srodkéw unijnych
na projekty transportowe. Kompleksowo
wspiera beneficjenta od momentu ztozenia
tzw. deklaracji lub podpisania pre-uméw

(w przypadku projektéw kluczowych), poprzez
ztozenie wniosku o dofinansowanie, podpisanie
umowy o unijnym wsparciu, az po catkowite
rozliczenie projektu. Jednoczes$nie zapewnia,
by w procesie realizacji projektu zostaty
spetnione wszystkie wymogi unijne i krajowe.
Od potowy 2016 roku CUPT prowadzi réwniez
dziatania zwigzane z ewaluacjg programéw
unijnych: PO 1i$ i PO PW.




