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F




Sebastian Grochala

2010 - 2018 - MPK-.6dz
2018 - 2020 - LS Airport Services i LS Technics

2020 - obecnie - Polska Grupa Farmaceutyczna

NIEWIDOMI T NIEWIDOMI

W KOMUN:K‘):ET? W KOMUNIKACJI
Nl
MIELISKIE MIEJSKIEJ (CZ.2)

Niewidomi w komunikacji miejskiej (cz.1/2) - :
Niewidomi w k ikacji miejskiej (cz.2/2) : . . . .
R e e https://www.linkedin.com/in/sebastiangrochala

Miedzy Przystankami

sgrochala@gmail.com

2023-01-24


https://www.linkedin.com/in/sebastiangrochala
https://youtu.be/Uld7qdjXo4M
https://youtu.be/RprtPE0dHDs

Komunikaty gtosowe w pojazdach

Pojazd powinien by¢ wyposazony w gtosniki
zapewniajace styszalnos¢ komunikatu w catym
pojezdzie. GtoSnos¢ powinna by¢ dostosowana do
szybszej jazdy bgdz jazdy na tukach i zapewniaé
odpowiednig styszalnos¢ komunikatow.

ZapowiedzZ gtosowa powinna by¢ wygtoszona na 50
metrow przed dojechaniem do danego przystanku. Na
20 metrze od przystanku powinien by¢ wygtoszony
komunikat o kolejnym przystanku.

System powinien umozliwia¢ prowadzacemu
wygtoszenie dodatkowych komunikatow w sytuacjach
nadzwyczajnych, takich jak zatrzymanie ruchu, zmiana

trasy, itp.

Prowadzacy powinien mie¢ mozliwos¢ zresetowania
systemu manualnie w kazdym momencie podczas
ruchu na trasie.*

Zewnetrzne gtosniki w pojazdach

informujace o numerze linii i kierunku jazdy. Gtosniki
powinny by¢ umieszczone we wszystkich pojazdach
uzywanych przez danego przewoznika w tym samym

Dzwiekowa

Informacja pasazerska

Petle indukcyjne
(komunikaty styszalne
bezposrednio
w aparatach stuchowych)

Pojazd powinien by¢ wyposazony w petle
indukcyjng.*

Tablice informacji pasazerskiej

Stosowanie tablic informacji pasazerskiej (system
informacji pasazerskiej SIP) wyposazonych w
komunikaty gtosowe uruchamiane poprzez
nacisniecie przycisku pod tablica. Komunikat
zawiera informacje o numerze linii i czasie, po
ktorym tramwaj danej linii przyjedzie na
przystanek.*

Obstuga kasowa / informacja
pasazerska

DZzwiekowe Systemy Ostrzegawcze
- Stacje metra i kolei podziemnych
- Dworce i porty dla pow. 500 oséb

15 System Informacji Gtosowej powinien zapewnia¢ nieskrepowany . Z
miejscu. . L - .
i skuteczny dostep do wszelkiej informacji przede wszystkim na temat Systemy Rozgtaszania Dzwigkowego
Glosnosé komunikatu powinna wynosié 90 dB w rozktadu jazdy, kierunku jazdy i stacji/przystankéw posrednich, topografii - Mniejsze obiekty infrastruktury
godzinach szczytu i 65 dB w pozostatych porach dnia (z

punktu komunikacyjnego, lokalizacji zagrozen, kierunku poruszania sie,

kolejowej / komunikacji miejskiej
itd. (informacja musi uwzgledniac ograniczenia widzenia oraz styszenia)*

- Obiekty kubaturowe dworca
- Teren peronu/O6w na catej jego
dtugosci

mozliwoscig dalszego zmniejszania glosnosci w
przypadku niektorych przystankoéw/por dnia).

System powinien by¢ aktywowany automatycznie na

kazdym przystanku lub by¢ wzbudzany przez pasazera Informacja gtosowa powinna przekazywaé doktadnie te same informacje, ktore sa
(np. przy pomocy pilota i uzupetniajgco aplikacji w przekazywane w formie wizualnej i dotykowej.*
telefonie)* ’

Inne kanaty audio
- Audiobooki
- Podcasty

*Zatgcznik nr 2 do Standardy dostepnosci dla polityki spéjnosci 2021-2027



Dynamiczne Informacje Gtosowe
w taborze kolejowym

1. Pocigg musi by¢ wyposazony w system
rozgtoszeniowy, stuzgcy do przekazywania
komunikatéw przez maszyniste lub innego

cztonka druzyny pociggowej odpowiedzialnego za
pasazerow. System rozgtoszeniowy moze byé
obstugiwany recznie, automatycznie lub by¢
wstepnie zaprogramowany. Jesli system
rozgtoszeniowy jest zautomatyzowany, musi
umozliwia¢ wytaczenie lub poprawienie informacji
nieprawidtowych lub wprowadzajgcych w btad.

2. System rozgtoszeniowy musi stuzy¢ do
przekazywania na kazdym przystanku informacji
o stacji docelowej i nastepnym przystanku
pociggu lub do przekazywania informacji
o odjezdzie z kazdego przystanku.

3. System rozgtoszeniowy musi by¢ w stanie
podawac informacje o nastepnym przystanku
pociggu przynajmniej dwie minuty przed
przybyciem pociggu na stacje. Jesli nastepna
stacja znajduje sie w odlegtoSci mniejszej niz
dwie minuty planowej podrézy, informacja o niej
musi by¢ podawana natychmiast po odjezdzie
pociggu ze stacji poprzedniej.

4. Informacje mowione musza posiadac we

Dzwiekowa

Informacja pasazerska

Dynamiczne Informacje Gtosowe
w metrze

System informacji gtosowej — zewnetrzny
Zewnetrzny system informacji gtosowej jest realizowany
poprzez komunikaty gtosowe na peronach.

System informacji gtosowej - wewnetrzny

1. Pojazd powinien by¢ wyposazony w gtosniki
zapewniajace styszalnosé komunikatu w catym
pojezdzie. Gtosnos¢ powinna byé dostosowana do
szybszej jazdy badz jazdy na tukach i zapewniaé
odpowiednia styszalnos¢ komunikatow.

2. System rozgloszeniowy powinien by¢ automatycznie
zaprogramowany i mie¢ mozliwos¢ obstugi reczne;j.
System powinien umozliwiaé prowadzacemu
wygtoszenie dodatkowych komunikatow w
sytuacjach nadzwyczajnych, takich jak zatrzymanie
ruchu, zmiana trasy itp.

3. System rozgtoszeniowy musi stuzy¢ do
przekazywania na kazdym przystanku informacji o
stacji docelowej i nastepnym przystanku pociggu

lub do przekazywania informacji o odjezdzie z
kazdego przystanku.

4, System rozgtoszeniowy musi by¢ w stanie podawac
informacje o nastepnym przystanku pociggu
przynajmniej dwie minuty przed przybyciem pociggu
na stacje. Jesli nastepna stacja znajduje sie w

wszystkich strefach wartoSc STI-PA przynajmnie; System Informacji Gtosowej powinien zapewnia¢ nieskrepowany
0,45 (wymog dotyczy poziomu zrozumienia i skuteczny dostep do wszelkiej informacji przede wszystkim na temat "y ) (e LWVE TR
komunikatu w warunkach hatasu dworca rozktadu jazdy, kierunku jazdy i stacji/przystankéw poérednich, topografii pOdrozyﬁ 'n.formaCJ%.o r,‘('jeJ. musi by¢ podawana
kolejowego, usytuowania glosnikow oraz pogtosu punktu komunikacyjnego, lokalizacji zagrozen, kierunku poruszania sie, natychmiast po " Jrezzedzﬁepoc'agu ze stac]|
el alln=E itd. (informacja musi uwzgledniac ograniczenia widzenia oraz styszenia)* % :

odlegtosci mniejszej niz dwie minuty planowej 91

5. System rozgloszeniowy musi zapewnia¢ wyrazng
styszalnos¢ komunikatéw i zapowiedzi - i spetniac
wynikajace z przepisow wymagania w kazdym
miejscu do siedzenia oraz w kazdym miejscu dla
0soby poruszajacej sie na wozku. 6. Pojazd
powinien byé wyposazony w petle indukcyjna
wspomagajaca osoby niedostyszace uzywajgce
aparaty stuchowe. *.

5. System rozgtoszeniowy musi zapewnia¢ wyrazng
styszalnos¢ komunikatow i zapowiedzi
- |ksp%in|ac v_vy_mkaj(?ce_zgrzepsow wyruaggnla Informacja gtosowa powinna przekazywaé doktadnie te same informacje, ktére sa
W kazcym miejscu do sieazenia oraz w kazdym przekazywane w formie wizualnej i dotykowej.*
miejscu dla osoby poruszajacej sie na wozku*.

*Zatgcznik nr 2 do Standardy dostepnosci dla polityki spéjnosci 2021-2027



Rola mowy
w informacji
pasazerskiej

° powiadamianie gtosowe jest
najskuteczniejszym i najszybszym
sposobem przekazania informacji

0 przyjazdach, odjazdach, opdznieniach
czy zmianach w komunikacji

+ w ostatnich latach znacznie wzrasta
liczba osob korzystajacych z rozwigzan
audio w zakresie przyswajania wiedzy
-> audiobooki
-> podcasty




4 Mowa o
w informacji pasazerskiej

Styszalna
Zrozumiata




4 Mowa o
w informacji pasazerskiej

Styszalna

Zrozumiata




Slyszalnosé mowy
w informacji pasazerskiej

+ odpowiednia gtosnos¢ nadawanych
komunikatéw jest warunkiem
koniecznym aby komunikat byt w ogole
styszalny

* styszalnosc komunikatow zalezy nie tylko
od ich bezwzglednego poziomu, |
ale w rownej mierze od odstepu od |
poziomu hatasu panujgcego w otoczeniu. |




Sta& poziom hatasu

prawidtowo dobrane
gtosniki, ich moce oraz
moce zasilajgcych je
wzmacniaczy

zaleca sie, zeby poziom
gtosnosci komunikatéw
w miejscu odbioru byt nie
mniejszy niz 70 dB i co
najmniej 10 dB wyzszy
od poziomu hatasu
panujgcego w obiekcie

Slyszalnosé mowy
w informacji pasazerskiej

Zmienny poziom hatasu

wyzwaniem
dostosowywanie poziomu
gtosnosci do aktualnego
hatasu w przestrzeni

odpowiednio
skalibrowany czujnik
poziomu hatasu tta.
Odczyty z takiego czujnika
pozwalajg regulowac
gtosnos¢ nadawanych
komunikatéw w czasie
rzeczywistym




4 Mowa o
w informacji pasazerskiej

Styszalna
Zrozumiata




Zrozumialo$é mowy
w informacji pasazerskiej

+ zdolnosc stuchacza do doktadnego
zrozumienia stow i zwrotow lektora lub
nagrania audio

* wyzwaniem jest subiektywnosc
parametru

« w efekcie lat badan i pracy nad miarami
stopnia zrozumiatosci mowy
wypracowano najpopularniejsze dzis tzw.
wspotczynnik STI (ang. Speech
Transmission Index ) oraz RASTI
(ang. (rapid) Speech Transmission Index)
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Zrozumialo$é mowy
w informacji pasazerskiej

SUBIEKTYWNA i
ZROZUMIALOSC WARTOSC STI
STI (ang. Speech [ransmission Index):

bardzo dobra 0.75 -1
* przyjmuje wartosci z zakresu 0-1.

 zaleca sie, aby wartos¢ wspodtczynnika STI nie 0.6 -0.75

byta mniejsza, niz 0,5.

male OraZ STl e = akceptowalna 0.45* - 0.6
odnoszgce sie odpowiednio do zrozumiatosci

¢ Oddzielnie wyznacza sie ST
mowy mezczyzn i kobiet

- Opiera ski]e rila pomiarra]\clr(] Wykclaqnywanyclh w7
pasmach oktawowych, ktorych czestotliwosci : -
$rodkowe z zakresu 725 - 8000 Hz'sa nieakceptowalna 0.0-0.3
modulowane czternastoma réznymi N

czestotliwosciami. Ich wartosci wynikajg z
podzielenia przedziatu 0,63 - 72,5 Hzna pasma
tercjowe, ktorych czestotliwosci Srodkowe

W tabeli podano wartosci wspotczynnika STI
oraz odpowiadajgce mu subiektywne

odpowiadajg wartosciom czestotliwosci odczucie zrozumiatosci mowy.
modulacji.

© Metoda ta jest czasochtonna, wymaga * Minimalna wartos¢ STl wskazana w
dokonania 98 pomiarow w jednym punkcie. Zatgczniku nr 2 do Standardy dostepnosci dla

Komplikuje to sam proces pomiarowy, jak s . )
rowniez pozniejszg analize. polityki spOJnOSC|2021 2027
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Zrozumialo$é mowy
w informacji pasazerskiej

ZrozumiatoS¢ mowy

RASTI (ang. (rapid) Speech Transmission Index): '
0’00 _ 0’30
* Badania nad skréceniem czasu oceny
zrozumiatoSci mowy bez zmniejszenia jej 0,30-0,45
wiarygodnosSci zaowocowaty opracowaniem
metody szybkiej i rownie doktadnej (RASTI) 0,45 - 0,60
* opiera sie na 9 pomiarach przeprowadzonych w
2 pasmach oktawowych o czestotliwoSciach 0,60-0,75

srodkowych 500 i 2000 Hz (dla f = 500
Hz czestotliwosci modulacji zawierajg sie w 0.75 - 1.00 doskonata
zakresie 1- 8 Hz z odstepem tercjowym, ' ' _

natomiast dla f = 2000 Hz czestotliwosci
modulacji zawierajg sie w zakresie 0,7 - 11,2
Hz réwniez z odstepem tercjowym) co
powoduje znaczne skrocenie czasu pomiaru.

-

W tabeli przedstawiono zalezno$¢ miedzy
wspotczynnikiem RASTI a zrozumiatoscia
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Odstep sygnatu do szumu

- czyli réznica w gtosnosci styszanego
sygnatu (np. lektora czy nagtosnienia
sygnatow ostrzegawczych) od
poziomu tta akustycznego np. hatasu
zza okna, szumu ulicy, itp.

Im nizsze tto (czyli cichsze
pomieszczenie) i wieksza gtosnosc
sygnatu tym zrozumiatos¢ mowy jest
wyzsza.

wielkos¢ nagtasnianego obszaru

[
warunki akustyczne panujgce

w nagtasnianym obszarze Zrozumial()éé mowy
zastosowane gtosniki W informaCji PasazerSkiEj

Pogtos

- jest to czas, w ktérym wybrzmiewajg
dzwieki w pomieszczeniu.

Im dtuzszy czas i im wyzszy pogtos,

I i . - : 40 tym mniejsza zrozumiatos¢ mowy
mozliwosci korekcji czestotliwosciowej Czyﬂ 1l kl poprzez naktadanie sie echa na

systemu nagtasniajgcego komunikat.

Waznym elementem majgcym wptyw

stosowanie opdznien na liniach na pogtos jest akustyka wnetrz.

gtosnikowych

Pogtos jest charakterystyczng cechg
pomieszczenia wynikajgcg z wielkosci,
ksztattu czy uzytych materiatow
wykonczeniowych.

Redukcja czasu pogtosu jest mozliwa
przez zmiane gabarytow
pomieszczenia, wykorzystanie
materiatow dzwiekochtonnych lub
innych, specjalistycznych paneli
akustycznych.




"Tego nie da sie stuchaé". Poznaniacy maja dosc¢ syntezatorow mowy, ktére
od kilku lat czytaja komunikaty w autobusach i tramwajach. Dlatego znéw
chca tchnaé w nie zycie. Zarzad Transportu Miejskiego zapowiada, ze
pojazdy MPK zndéw "przemowia ludzkim gtosem”.

Podziekuja lvonie

Obecnie do czytania komunikatow w pojazdach wykorzystywany jest syntezator mowy lvona

K.onkurs "Oddaj gtos miastu” ma na celu polepszenie jakosci zapowiedzi gtosowych.

prezentowane komunikaty nie sg wystarczajgco zrozumiate.

Jak nie dudnic?

W 2012 roku system z odczytywanymi przez niego komunikatami zostat zastgpiony systemem

z gtosem syntezatora.

- Glos syntezatora w tramwajach czy autobusach nie jest naturalny. Ja nie moge tego stuchaé

bo to jest po prostu niewygodne do stuchania — powiedziat,

Przysztym lektorom podsuwa tez dobre rady: - Lektor wykorzystywany do odczytywania

komunikatéw ni i zbyt wysokim grosem, bo stanie sie to nie do zniesienia, nie moze

4]
4
)
-1
[ 1]
=
[}

tez mowic gtosem

zbyt niskim — bo bedzie dudnit - mawi.

2023-01-24



Tube, river services and accessibility guides

Guide no. Product name and description Quantity Format
I m—— Audio Tube map ]
Quantity 4 Format v
n An audio guide to Tube, DLR, Emirates Alr Line, London
s Iramsand London Overground lines and stations. You
a ) S//tﬂ EOV U K/fOFmS/ 1238785 DX can also listen to this gulde online.
. 2 — ... Tube map large print (colour) ]
Quantity 4 Format v
@_ Tube, DLR, London Overground and Emirates Alr Line
services map In large print for visually Impaired
customers. You can also download the large print Tube
Accessi bi l'ity g u i d e S map (colour) (PDF 779KB)
3 Tube map large print (black and white) ]
- Quantity v Format v

We produce a range of guides in alternative formats to help you plan and make @®)  Tube. DLR, London Overground and Emirates A Line

journeys. All of the guides can be obtained free of charge by completing the order
form below.

» services map In black and white large print for colour

blind customers. You can also download the large print

Tube map (black and white) (PDF 555KB)

4 Step-free Tube guide (including DLR and London ]
6 Overground) Quantity ~ Format 4

Audible descriptions of a number of stations are available from Describe Online.

Tube, DLR and London Overground statlons with step-
free access between street, platform and train. Includes

We also publish information about our services in other languages.

where you can change step-free between Tube, DLR,

London Overground and Natlonal Rail. ¥You can also

Tube, river services and accessibility guides - o
download the Step-free Tube guide (PDF 658KB]

Guide no. Product name and description Quantity Format

Avoiding stairs Tube guide This guide Is downloadable only

| Audio Tube map A Showing all Tube and DLR stations where you can use

Quantity v ‘ ‘ Format v -
11 )

n An audio guide to Tube, DLR, Emirates Air Line, London

s Trams and London Overground lines and stations. You

Lifts, escalators or ramps between the street and

platform. You can download the Avolding Stairs Tube
gulde (PDF 452KB]

can also listen to this guide online.

Tube map large print (colour) Tube toilet map This gulde Is downloadable only

1\¢ The locations of tollet and baby changing facilities on
the Tube, DLR and London Overground network. You
load the Tube Tollet map (PDF 299KB)

Quantity v Format v

‘\W Tube, DLR, London Overground and Emirates Air Line
services map in large print for visually impaired

customers. You can also download the large print Tube can dowr



https://tfl.gov.uk/forms/12387.aspx

° TfL Audio Guide 2016 6 years ago

transportforlondon

016 Part 1 Disk 1 Track 3: Bakerloo line
2016 Part 1 Disk 1 Track 4: Central line
2016 Part 1 Disk 1 Track 5: Circle line

ndon/sets/tfl-audio-guide-2016  ~

Nagrania dzwiekowe zawierajgce wypowiedzi ludzi (przemdwienia, wyktady, wywiady) trzeba
uzupetnic o plik tekstowy zawierajgcy te same informacje. Taki dokument powinien byc¢ petng
transkrypcjg nagrania, uzupetniong o informacje o istotnych dzwiekach (oklaski, smiech, odgtosy tta)*

* Za: Zatgcznik numer 2 do Standardy dostepnosci dla polityki spojnosci 2021-2027



https://tfl.gov.uk/forms/12387.aspx

Jak osiggac wysoki
stopien zrozumiatosci?

Zrozumialos¢é mowy
w informacji
pasazerskiej
Unifikowanie i megracia systemow




Dziekuje!

Sebastian Grochala

Telefon:
+48 785 876 036

Adres e-mail:
sgrochala@gmail.com

Witryna internetowa:
https://www.linkedin.com/in/sebastiangrochala
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