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Przygotowania do procedury konkurencyjnej
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Dokumenty niezbednie w procedurze przetargowej

Rozliczanie System System Warunki Zatozenia do
brutto/netto kar nagréd finansowania rozktadu jazdy

Zasady wyptacania System dystrybuciji Wymagania
transz rekompensaty biletéw jakoSciowe

B  DOKUMENTACIA PRZETARGOWA
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KRAJ SYSTEM FINANSOWY BRUTTO VS NETTO

Austria

Czechy

Niemcy

Szwecja

Hiszpania

Wielka
Brytania

Umowy z OBB brutto.
Godrna Austria, Salzburg, Tyrol i Vorarlberg - kontrakty brutto.
Region Wschodni, Styria, Karyntia i transport dalekobiezny - kontrakty netto.

Umowy zawierane z przewoznikami w transporcie dalekobieznym sg tzw. umowami netto.
W przypadku zaméwien samorzgdowych, zamoéwienia zawierane sg zarowno netto, jak i (w wiekszosci przypadkdw) brutto.

Stosowane sg zardwno umowy brutto, jak i netto. Oba rodzaje uméw mogg obejmowac¢ mechanizm zachet. Statystycznie rzecz
biorgc, w przypadku DB Regio stosunek uméw brutto do netto wynosi odpowiednio okoto 20% i 80%. W tym kontekscie nalezy
zauwazy¢, ze w ostatnich latach obserwuje sie rosnaca tendencje do stosowania umow brutto.

Umowy na przewozy krajowe rozliczane sg w systemie netto, natomiast umowy dotyczgce przewozéw w regionach
w formule brutto.

Kontrakty netto.

W ostatnich latach system sie zmieniat. Po doswiadczeniach z pandemia i reformach rzad przejsciowo przejmowat wiekszg role
finansowania, a proponowany model , Great British Railways” przewiduje model koncesyjny / gross-cost (organ planuje taryfy,
przychody i pokrywa operatorom koszty). W praktyce obecna sytuacja jest mieszana, ale kierunek reform formalnie kieruje sie
w strone kontraktow brutto (organizator pokrywajacy koszty / przychody trafiajg do organizatora).
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Systemy finansowe brutto vs netto w Polsce

NETTO

Gtownie

S Przewozy kolejowe
komunikacja miejska,

przewozy gminne
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Kryteria jakosSciowe

p——3 > Luksemburg - jako$¢ swiadczonych ustug
sprawdzana jest przez wewnetrznych

. :;:% i zewnetrznych audytorow, a nastepnie
ive przygotowywany jest raport dla
ministerstwa.
L 1 ,&\ > Portugalia — kryteria jako$ciowe okreélone
i 73 .
- zostaty w przepisach prawa.
 —— » W kilku przypadkach wskazano, ze kryteria
« E— jakosciowe mogg by¢ zmienne i sg
. — negocjowane przez strony umowy PSC
E co roku.
- —— > Tylko Wielka Brytania wskazata dostepnos¢
2 >< dla oséb niepetnosprawnych oraz cele
srodowiskowe, takie jak emisja CO: oraz
@ Zuzycie energii.
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KRAJ SYSTEM KAR

Austria

Czechy

Niemcy

Szwecja

Hiszpania

Wielka
Brytania

Kary nie sg naliczane przy braku realizacji ustugi zgodnie z umownymi wymaganiami w przypadku wystgpienia sity wyisze;j.

Kary z reguty dotycza: opdznien (punktualnosc¢), niewykonania przewozéw, niedotrzymania minimalnych standardéw jakosci
taboru lub obstugi pasazeréw, brakdw w integracji z systemem transportu zbiorowego.

Umowy zazwyczaj przewidujg kary pieniezne w przypadku udokumentowanego pogorszenia wynikédw. Stosowane

sg wzory obliczania i odliczania kar od przeptywéw finansowych. Opdznienia i odwotania sg obiektywnie mierzone

i zgtaszane zamawiajgcemu. W odniesieniu do z géry okreslonych kryteridw jakosciowych, oprécz regularnie przeprowadzanych
obiektywnych ocen, uwzgledniane sg rowniez ankiety wsréd klientow.

Umowy zazwyczaj zawierajg system kar powigzany z kryteriami jakosci, ktdre muszg zostac spetnione. Wyjatek od systemu kar jest
przewidziany w przypadku, gdy wymagany poziom jakosci nie zostanie osiggniety z powodu niedociggnie¢ w infrastrukturze.

Ustanowiono system kar, ktéry przewiduje obnizenie poziomu rekompensaty w przypadku nieprzestrzegania okreslonych
kryteriéw jakosciowych.

System kar jest scisle powigzany z KPI jakosciowymi. Mechanizm: potrgcenie finansowe, renegocjacja kontraktu lub
w skrajnych przypadkach rozwigzanie umowy.

@ Otwarta A
Kolej .. & cupt



System kar w umowach PSC w Polsce

» Zwigzane m.in. z kryteriami jakosciowymi, elementami
sprawozdawczosci.

» Najczesciej kary sg naliczane za brak punktualnosci oraz czystosc.
» Bardzo zréznicowane mechanizmy ustalania wartosci kary.
» Indywidualnie dobrane do potrzeb danego organizatora.

» Czesto stosowany mechanizm waloryzacji wartosci kar.

» Zabezpieczenie sSrodkéw na potrgcenie kar umownych poprzez
wyptacanie niepetnej transzy rekompensaty.



System zachet w umowach PSC w Polsce

» Brak zachet.

» Mechanizm podziatu wiekszych przychoddw niz zatozone pomiedzy
operatora i organizatora — rozne warianty.

» Zwiekszenie wartosci rozsgdnego zysku.



UMOWA PSC

ORAZ
WARUNKI POSTEPOWANIA PRZETARGOWEGO

Wymagania organizacyjne,

techniczne i jakosciowe

Mozliwy systerr relelroel e
SHEIIERIENIOSZGZEYBIHYGH,
wymagan

O OWIGZKOWI/ASY /_J wen J’uf

moze catkowicie

zablokowac jej wypfate ze sprzedazy biletow
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* W Polsce w przewozach kolejowych (z wyjgtkiem metra) nie s stosowane umowy brutto.
* Gtowng przyczyng jest mozliwos$¢ zrekompensowania z budzetu panstwa stosowania ulg ustawowych tylko przez operatoréw

i przewoznikéw. Takie prawo nie przystuguje organizatorowi.

Umowa brutto
Vs netto

Trzy najczesciej wskazywane do oceny kryteria jakosciowe:

* punktualnos¢

* czystosé

* informacja pasazerska

Cele srodowiskowe jak emisja CO2 oraz zuzycie energii zostaty wskazane tylko przez Wielka Brytanie.
Zdarzajg sie sytuacja, ze wymagania jakosciowe negocjowane sg co roku.

Kryteria
jakosciowe

System zachet jest mozliwy do realizacji zaréwno na etapie oceny oferty (np. Czechy) oraz na etapie realizacji zamdwienia.

* Zachety majg wymiar finansowy, ktdry wyznaczany jest na podstawie osigganych KPI opisanych w umowie PSC.
W szczegdblnosci sg one istotne w umowach typu brutto, poniewaz w tym przypadku przychody sg poza wptywem operatora.

* Najpopularniejszym rodzajem premii jest podziat wyzszych przychodow ze sprzedazy biletéw, ktore osiggnat operator.

System kar nalezy wypracowac dla kazdego wymagania okreslonego w postepowaniu przetargowym.

* Kary z reguty wyznaczane sg na podstawie algorytmow i wzoréw opisanych w umowie i najczesciej majg wymiar finansowy.

* W skrajnych przypadkach za brak realizacji okreslonych w umowie wymagan grozi rozwigzanie umowy, a nawet brak mozliwosci
podpisania kolejnej umowy z danym operatorem.

Systemy
zachet i kar
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