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Postepowanie
skargowe




Whiosek o zapewnienie dostepnosci

» Sktada osoba ze szczegdlnymi potrzebami lub przedstawiciel ustawowy;
* Mozna ztozy¢ w kazdym czasie;
* Musi byc€ interes faktyczny;

 Sktada sie do podmiotu publicznego, ktorego dziatalnosci dotyczy wniosek;

* Termin na zapewnienie dostepnosci to 14 dni od dnia ztozenia wniosku,

)

podmiot publiczny moze pisemnie wydtuzy¢ maksymalnie do 2 miesiecy.

pr




Skarga na brak dostepnosci

e Sktada wnioskodawca do Prezesa Zarzgdu PFRON;

W terminie 30 dni od uptywu terminu zapewnienia dostepnosci lub
otrzymania zawiadomienia o odmowie zapewnienia dostepnosci;

* Prezes Zarzagdu PFRON w drodze decyzji nakazuje zapewnienie dostepnosci

pr

lub odmawia nakazu;

e Decyzje Prezesa Zarzagdu PFRON mozna zaskarzy¢ do WSA.




Efekty postepowania skargowego

* Podjazd na drodze do przystanku kolejowego
* Oznaczenie fakturowe na przystanku
* Informacja gtosowa w komunikacji miejskiej

* Dojscie do przystanku autobusowego
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Dostepnos¢ ustug
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Polski Akt o Dostepnosci-
Ustawa z dnia 26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu

spefniania wymagan dostepnosci niektorych

oroduktow i ustug przez podmioty gospodarcze

)
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Ustugi towarzyszace transportowi

Ustugi towarzyszace ustugom autobusowego, autokarowego, wodnego,
kolejowego i lotniczego transportu pasazerskiego w zakresie:

a) stron internetowych,

b) ustug oferowanych lub Swiadczonych za pomocg urzadzen mobilnych, w
tym aplikacji mobilnych,

c) biletow elektronicznych i ustug elektronicznych systemow sprzedazy

biletow,

. d) dostarczania informacji zwigzanych z tymi ustugami.
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Brak dostepnosci ustugi

Skarga do podmiotu Zawiadomienie na brak
gospodarczego dostepnosci do
Prezesa Zarzagdu PFRON

pr
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Zawiadomienie o braku dostepnosci

Zawiadomienie do Prezesa Zarzgdu PFRON moze ztozy¢ kazdy, rOwniez
anonimowo.

Zawiadomienie musi zawierac:

* dane podmiotu gospodarczego, ktorego dotyczy zawiadomienie, na
przyktad nazwa, adres, strona internetowa,

e dane produktu lub ustugi, ktorych dotyczy zawiadomienie, na przyktad

nazwa, model, numer seryjny,
* informacja dlaczego produkt lub ustuga nie sg dostepne. ‘
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Formy sktadania zawiadomienia

* Elektronicznie poprze gov.pl, ePUAP /PFRON/SkrytkaESP
* E-mailem na adres dostepnosc@pfron.org.pl

* Listownie tradycyjng pocztg do PFRON

* Osobiscie w siedzibie PFRON

* Telefonicznie przez infolinie PFRON: 22 581 84 10, wew. 5
* Przy wsparciu ttumacza PJIM

)
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Rozpatrzenie zawiadomienia:

* PFRON rozpatruje zawiadomienie lub przekazuje je do wtasciwego organu
nadzoru w ciggu 30 dni.

* Jezeli zawiadomienie jest zasadne, Prezes Zarzagdu PFRON albo organ

nadzoru rynku przeprowadza kontrole.

* Brak realizacji dziatan naprawczych moze skutkowac sankcjami

)

administracyjnymi i karami finansowymi.
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Dziekuje za uwage

Kontakt:
Departament Dostepnosci:

e-mail: dostepnosc@pfron.org.pl

Strona internetowa: dostepnosc.pfron.org.pl
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