s D7k

LODZKA KOLEJ AGLOMERACYJNA

Jak robic¢ to dobrze:
skuteczne praktyki
projektowe

tédzka Kolej Aglomeracyjna Sp. z o.0.
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Odbiorca dostepnosci

Czy dostepnosc na pewno jest dodatkiem
czy podstawg tworzenia komfortowej ustugi o

wysokie| jakosci?

AT

tédzka Kolej Aglomeracyjna Sp. z o.0.
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Wdrazanie dostepnosci
to proces ciagty

« Szeroki obszar dziatalnosci
 Wspotpraca z organizacjami pozarzgdowymi
« Wdrazanie nowych rozwigzan

 Reagowanie na zmiany

t 6dzka Kolej Aglomeracyjna Sp. z o.0.
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Nasze mochne strony

» Dziatamy wg spojnej strateqii.

» Mamy grupe wparcia (osoby z
niepetnosprawnosciami, organizacje pozarzadowe).

» Aktywni | zaangazowani w ksztattowanie jakosci ustug
pracownicy (druzyny konduktorskie, infolinia, kasjerzy
biletowi).

» Opieka koordynatora dostepnosci nad catym
procesem.

» Zespot koordynatora dostepnosci.

tédzka Kolej Aglomeracyjna Sp. z o.0.
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Nasze cele

Adaptacja do oczekiwan pasazerow.

Maksymalizacja samodzielnosci pasazerow na
poktadach.

tédzka Kolej Aglomeracyjna Sp. z o.0.
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Spojna wizja

AGLOMERACY]J

&~

LODZKA KOLEJ AGLOMERACYJNA

POLITYKA DOSTEPNOSCI

tODZKIEJ KOLEI

\

PLAN DZIALANIA NA RZECZ POPRAWY ZAPEWNIANIA
DOSTEPNOSCI 0SOBOM ZE SZCZEGOLNYMI POTRZEBAMI

NE)

Zero Project Award

Innovative

Solution 2022

THIS CERTIFICATE IS PROUDLY PRESENTED TO

todzka Kolej Aglomeracyjna

ok -Lerm griowih, success, and scalability,
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Zalety dialogu z osobami z niepetnosprawnosciami:
Wiecej wiedzy i kompetencji,

Wzajemne poznanie,

Lepsza diagnoza potrzeb,

Kultura dialogu i kreatywnosc,

Szybkie reagowanie na problemy,

Zapobieganie konfliktom,

Lepsza diagnoza potrzeb,

Efektywna komunikacja,

O 0 N O U B WDhPRE

Wzajemne zrozumienie,
10. Lepszy wizerunek firmy,

t 6dzka Kolej Aglomeracyjna Sp. z o.0.
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LODZKA KOLEJ AGLOMERAC

Dostepny tabor -
samodzielnos¢ w podrozy

=E10ON

« Kontrastowos¢ oznaczen
« Oznaczenia wypukte lub w alfabecie

Fhe
|

Braille

. . ’ . . l,‘ \;_ =
* Sygnalizacja dzwiekowa odblokowania g i:_-,l
drzwi, L 'ﬁ

« Sygnalizacja dzwiekowa zamykania drzwi,

* Informacja o stacjach i przystankach w
trakcie jazdy,

* Petle indukcyjne

'''''

t 6dzka Kolej Aglomeracyjna Sp. z o.0.
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Dostepny tabor - —
samodzielnosSc w podrozy mm

Zintegrowane oznaczenia miejsc: Bralille,
druk wypukty, kod QR, znaczniki NFC

t6dzka Kolej Aglomeracyjna Sp. z o.0.
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Przed podroza:

Standardy obstugi ' pranowanie podrey
« wyszukanie informacji,
e zakup biletu

W trakcie podrozy:

« dostepnosc pociggu | maksymalizacja samodzielnosci w trakcie podrozy,

 profesjonalne wsparcie ze strony obstugi pociggu przy wsiadaniu/wysiadaniu oraz na poktadzie pociggow.
Po podrozy:

e zagubiony bagaz,

 informacja zwrotna od pasazera,

* badanie satysfakcji pasazerow

tédzka Kolej Aglomeracyjna Sp. z o.0.
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Dostepnosc¢ informacyjno-
komunikacyjna .'R/ STRONA

INTERNETOWA
BEZ BARIER

» Dostepnosc stron internetowych i aplikacji (proces
ciagty)

» Wsparcie dla os6b gtuchych (ttumacz jezyka
migowego online: infolinia, na poktadach

pociggow, w kasach biletowych, w Centrum
Obstugi Pasazera)

» Wsparcie dla osob stabostyszgcych (petle
indukcyjne)

» Prosty jezyk w komunikacji
» Przewodnik dla podrézujgcych tKA w ETR

t 6dzka Kolej Aglomeracyjna Sp. z o.0.
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Druzyny konduktorskie
Kasjerzy biletowi

[ L S

Pracownicy infolinii

Maszynisci
Dyspozytorzy przewozow i druzyn konduktorskich

V. V V V Y V

Pracownicy dziatu marketingu

Z0BACZ Ll e * e > Udziat 0s6b z niepet S
NIEWIDZIALNE [44 Y , § el 0560 2 epeinosprawnosciam

» Symulacje

t 6dzka Kolej Aglomeracyjna Sp. z o.0.



b LDD7ZK=

LODZKA KOLEJ AGLOMERACYJNA

Przygotowanie podrozy

v Dostepne strony internetowe
v' Dostepna aplikacja

v' Sprawdzenie informaciji o dostepnosci staciji
lub przystanku

t 6dzka Kolej Aglomeracyjna Sp. z o.0.
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tODZ - ZGIERZ - KUTNO
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tA6
LAGA
tAGB

Sprawdzenie informacji o

BN KOLEJOWA KOMUNIKACJA AUTOBUSOWA

-

-

tA6 LEZNICA WIELKA - PARZECZEW - 0ZORKOW

ry

tA6A DALIKOW - LUBOCHA - PARZECZEW - OZORKOW

tacji lub

SCI S

y

dostepno

>

LtA6B DALIKOW - HUTA BARDZYNSKA - PARZECZEW - 0ZORKOW

-

BUDOWA NOWEGO BUDYNKU DWORCOWEGO - BUDYNEK CZESCIOWO OTWARTY, TEREN PLACU PRZED NIM ZAMKNIETY.

BRAK ASYSTY ZE STRONY PRACOWNIKOW PKP SA | POMOCY W DOTARCIU NA PERON.

przystanku

. PERONY ZMODERNIZOWANE DOSTEPNE DLA 0SOB Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI

O PERONY NIEZMODERNIZOWANE, DOSTEPNE Z POZIOMU TORGW LUB PRZY POMOCY RAMP/WIND

. PERONY NIEDOSTEPNE DLA 0SOB PORUSZAJACYCH SIE NA WOZKACH INWALIDZKICH Z POWODU BARIER ARCHITEKTONICZNYCH

t6dzka Kolej Aglomeracyjna Sp. z o.0.
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LihD7K |

Peron zmodernizowany oznacza peron, ktory jest nowy lub zmodernizowany w ciagu ostatnich 10-15 lat.

Jesli poruszasz sie na wozku, a peron jest ponizej podtogi pociagu — druzyna konduktorska uzyje windy, zeby pomoc Ci wejsc do pociagu lub z niego

wy|sc. Jesli peron jest rowno z podtoga pociagu - mozesz rowniez skorzystac z matej rampy (pociagi Impuls) lub dodatkowego progu (pociagi Flirt).

Winda dla os6b na wozkach inwalidzkich w pociagu doskonale radzi sobie nawet na najnizszych peronach. Niektore perony sa jednak zbyt waskie lub/ i
ich powierzchnia jest zbyt nieréwna (gruntowa). Przepraszamy, ale na przystankach: Skrzynki, Jelen, Szadkowice, Stomianka, Sitowa, Ruda

Biataczowska, Kornica, Gilow, Berezow, Mecka Wola, Bieliny Opoczynskie osoba na wézku nie moze wsiasc ani wysiasc z naszego pociagu.

Jesli poruszasz sie na wozku, zgtos wezesniej przejazd, jesli chcesz wsiasé lub wysiasc na przystankach: Sierakowice Skierniewickie, Mokra, Warszawa
Centralna, Warszawa Wschodnia. Tam perony sa wyzej, niz podtoga pociagu i konieczne jest uzycie naszej sktadanej rampy. Zgtos takze przejazd, jesli
podrozujesz do lub z przystankéw/stacji: Opoczno, Btaszki, Pleszew. Na tych stacjach jeden peron jest zbyt waski dla naszej windy w pociagu i

konieczna jest zmiana peronu przyjazdu/odjazdu pociagu.

Opisy dostepnosci stacji i przystankow

todz - Zgierz

todz - Kutno

t 6dzka Kolej Aglomeracyjna Sp. z o.0.
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LODZKA KOLEJ AGLOMERACYJNA

Nazwa Stan Wysokos¢ peronu | Oznakowanie dla Dostepnosc przystanku — opis
stacji/przystanku o0sob niewidomych
todi Widzew Dostepny Rowno z podtoga Tak (tylko krawed? Perony zmodernizowane i dostepne. Przejscie na perony schodami lub windg w
pociggu peronow i gdre z przejscia podziemnego. Dojscie do przejscia podziemnego na lewo po
oznakowanie nr wyjsciu z budynku dworca w strone toréw. Zmodernizowany budynek dworca
perondw na poreczach | (toalety, kasy biletowe i poczekalnia, automaty i bar). Ochrona dworca moze
schoddw) udzieli¢ pomocy w dojsciu na peron, jesli wczesniej zgtosisz przejazd.
todz Andrzejow Dostepny Rowno z podtoga Nie Perony zmodernizowane i dostepne z poziomu toréw
pociggu
Bedon Dostepny Rowno z podtoga Nie Perony zmodernizowane i dostepne z poziomu toréw lub z tunelu pod torami
pociggu (rampa lub schody)
Justynow Dostepny Réwno z podtoga Nie Perony zmodernizowane i dostepne z poziomu toréw
pociggu
Gatkowek Dostepny Rowno z podtoga Nie Perony zmodernizowane i dostepne z poziomu toréw przy pomocy rampy
pociggu (peron 1) lub przy pomocy ktadki wyposazonej w rampe i winde (peron 2).
Budynek dworca z toalet3 i poczekalnia.
Zakowice Dostepny Rowno z podtoga Nie Perony zmodernizowane i dostepne z poziomu toréw
pociggu
Zakowice Dostepny Réwno z podtoga Nie Perony zmodernizowane i dostepne z poziomu torow
Potudniowe pociggu
Koluszki Dostepny Peron 3 i 2 niski Nie Wejscie na perony przez przejscie pod torami. Wyjscia do miasta sg wyposazone
Peron 1 rowno z W rampy, wyjscia na perony w windy.
podtogg pociggu
Stotwiny Dostepny Peron 2 rowno z Tak Perony zmodernizowane i dostepne z poziomu toréow
podtogg pociagu,

peron 1 nizej.

t6dzka Kolej Aglomeracyjna Sp. z o.0.
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£ ODZKA KOLEJ AGLOMERACYJNA

DZIEKUJEMY!

t6dzka Kolej Aglomeracyjna Sp. z o.0.
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