
Jak robić to dobrze: 

skuteczne praktyki 

projektowe
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Odbiorca dostępności

Czy dostępność na pewno jest dodatkiem 

czy podstawą tworzenia komfortowej usługi o 

wysokiej jakości?
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Wdrażanie dostępności 
to proces ciągły

• Szeroki obszar działalności

• Współpraca z organizacjami pozarządowymi

• Wdrażanie nowych rozwiązań

• Reagowanie na zmiany
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Nasze mocne strony

➢ Działamy wg spójnej strategii.

➢ Mamy grupę wparcia (osoby z 

niepełnosprawnościami, organizacje pozarządowe). 

➢ Aktywni i zaangażowani w kształtowanie jakości usług 

pracownicy (drużyny konduktorskie, infolinia, kasjerzy 

biletowi). 

➢ Opieka koordynatora dostępności nad całym 

procesem. 

➢ Zespół koordynatora dostępności. 

Łódzka Kolej Aglomeracyjna Sp. z o.o.



Nasze cele

Adaptacja do oczekiwań pasażerów.

Maksymalizacja samodzielności pasażerów na 

pokładach. 
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Spójna wizja
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Współpraca z odbiorcą

Zalety dialogu z osobami z niepełnosprawnościami:

1. Więcej wiedzy i kompetencji,

2. Wzajemne poznanie,

3. Lepsza diagnoza potrzeb,

4. Kultura dialogu i kreatywność,

5. Szybkie reagowanie na problemy,

6. Zapobieganie konfliktom,

7. Lepsza diagnoza potrzeb,

8. Efektywna komunikacja,

9. Wzajemne zrozumienie,

10. Lepszy wizerunek firmy,
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Dostępny tabor –
samodzielność w podróży

• Kontrastowość oznaczeń

• Oznaczenia wypukłe lub w alfabecie 
Braille

• Sygnalizacja dźwiękowa odblokowania 
drzwi, 

• Sygnalizacja dźwiękowa zamykania drzwi,

• Informacja o stacjach i przystankach w 
trakcie jazdy,

• Pętle indukcyjne
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Dostępny tabor –
samodzielność w podróży

Zintegrowane oznaczenia miejsc: Braille, 

druk wypukły, kod QR, znaczniki NFC
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Standardy obsługi

Przed podróżą: 

• planowanie podróży, 

• wyszukanie informacji, 

• zakup biletu

W trakcie podróży: 

• dostępność pociągu i maksymalizacja samodzielności w trakcie podróży, 

• profesjonalne wsparcie ze strony obsługi pociągu przy wsiadaniu/wysiadaniu oraz na pokładzie pociągów.

Po podróży: 

• zagubiony bagaż, 

• informacja zwrotna od pasażera, 

• badanie satysfakcji pasażerów
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Dostępność informacyjno-
komunikacyjna

➢ Dostępność stron internetowych i aplikacji (proces 

ciągły)

➢ Wsparcie dla osób głuchych (tłumacz języka 

migowego online: infolinia, na pokładach 

pociągów, w kasach biletowych, w Centrum 

Obsługi Pasażera) 

➢ Wsparcie dla osób słabosłyszących (pętle 

indukcyjne)

➢ Prosty język w komunikacji

➢ Przewodnik dla podróżujących ŁKA w ETR

Łódzka Kolej Aglomeracyjna Sp. z o.o.



Szkolenia pracowników

➢ Drużyny konduktorskie

➢ Kasjerzy biletowi

➢ Pracownicy infolinii

➢ Maszyniści 

➢ Dyspozytorzy przewozów i drużyn konduktorskich

➢ Pracownicy działu marketingu

➢ Udział osób z niepełnosprawnościami

➢ Symulacje
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Przygotowanie podróży

✓ Dostępne strony internetowe

✓ Dostępna aplikacja

✓ Sprawdzenie informacji o dostępności stacji 

lub przystanku
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Sprawdzenie informacji o 

dostępności stacji lub 

przystanku
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DZIĘKUJEMY!
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