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OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA (OPZ)
Kampania promocyjna w Google Ads, Meta Ads (Facebook), YouTube Ads na potrzeby Centrum Unijnych Projektów Transportowych (CUPT)
1. Przedmiot zamówienia
Przedmiotem zamówienia jest opracowanie, realizacja, optymalizacja i raportowanie kampanii reklamowych w kanałach cyfrowych:
· Google Ads 
· Facebook (Meta) Ads
· YouTube Ads.
Kampania powinna zostać przeprowadzona z wykorzystaniem ww. kanałów cyfrowych i trwać co najmniej 2 tygodnie. Zamawiający dopuszcza możliwość powiązania tych działań z innymi zaplanowanymi działaniami informacyjno-promocyjnymi, o czym z odpowiednim wyprzedzeniem poinformuje wykonawcę. 
2. Cele kampanii
Celem działań jest wzrost świadomości społecznej w zakresie projektów transportowych współfinansowanych z Funduszy Europejskich.
Zakres musi być spójny z dotychczasową komunikacją CUPT oraz Strategią Komunikacji Funduszy Europejskich na lata 2021-2027 (Załącznik nr 1). 
Cele główne:
a) Dotarcie do szerokiej grupy odbiorców z informacją o inwestycjach transportowych współfinansowanych z Funduszy Europejskich, w tym pasażerów, beneficjentów i potencjalnych beneficjentów oraz pozostałych interesariuszy.
b) Promocja tematów edukacyjnych, w tym:
a. dostępność transportu,
b. rozwój infrastruktury,
c. inwestycje kolejowe,
d. korzyści społeczno‑gospodarcze, 
e. liberalizacja kolejowych przewozów pasażerskich jako kolejny – po inwestycjach z dofinansowaniem unijnym – ważny etap rozwoju i popularyzacji kolei.
c) Promocja wartości związanych z Funduszami Europejskimi, w tym transparentności procesu dofinansowania, co zapewniają m.in. takie instytucje jak CUPT wyznaczone do kompleksowego wspierania beneficjentów w procesie pozyskania i rozliczania projektów, jak również monitorowania czy środki są wykorzystywane w sposób prawidłowy i zgodny z prawem.
3. Zakres usługi
3.1. Przygotowanie krótkiego planu
Wykonawca przygotuje:
· Krótki plan kampanii dla kanałów Google, Meta i YouTube, który obejmie jej najbardziej istotne elementy: 
· czas trwania kampanii z podziałem na kanały;
· konkretne terminy realizacji działań informacyjno-promocyjnych 
· grupy docelowe;
· frazy kluczowe; 
· dobór formatów reklamowych zgodnie z najlepszymi praktykami;
· strony docelowe odpłatnego ruchu w oparciu o wskazania zamawiającego;
· parametry targetowania;
· estymacje zasięgu.
· Wykonawca przedłoży zamawiającemu mailowo krótki plan realizacji zamówienia do akceptacji. W przypadku uwag zgłoszonych przez zamawiającego, wykonawca dokona odpowiedniej korekty harmonogramu.
3.2. Materiały graficzne
Niezbędne materiały graficzne zostaną przedłożone Wykonawcy przez Zamawiającego. Nie będzie miało miejsce przekazanie praw autorskich.
3.3. Kampania Google Ads
Zakres obejmuje realizację kampanię odpłatną w Google Ads z całkowitym efektem końcowym w postaci co najmniej 30 000 (trzydzieści tysięcy) unikalnych wyświetleń.
3.4. Kampania Meta Ads (Facebook)
Zakres obejmuje realizację, po konsultacjach z Zamawiającym, do maksymalnie 15 (piętnastu) odpłatnych kampanii reklamowych w Meta Ads na kanale Facebook z efektem końcowym w postaci 10 000 (dziesięć tysięcy) unikalnych kliknięć na każdą z kampanii.  
3.5. Kampania YouTube Ads (wideo)
Zakres obejmuje realizację kampanii z materiałami zaakceptowanymi przez zamawiającego oraz osiągnięcie celu całkowitego w postaci co najmniej 500 000 unikalnych wyświetleń.
4. Grupy docelowe
· ogół społeczeństwa
· osoby korzystające z transportu publicznego
· interesariusze sektora transportowego
· organizacje samorządowe.
Kampanie mają uwzględniać różnorodność demograficzną oraz dostępność treści.
6. Monitoring i raportowanie
Wykonawca, przedstawi raporty domyślne z poszczególnych platform po wykonaniu wszystkich kampanii.
7. Harmonogram realizacji
· Kampania zostanie zrealizowana w terminie wskazanym przez Zamawiającego, przy czym potrwa co najmniej 2 tygodnie i zakończy się do dnia 18 grudnia 2026 r. 
· Start kampanii po akceptacji krótkiego planu przedstawionego przez wykonawcę oraz przekazaniu materiałów graficznych przez zamawiającego.

8. Warunki formalne
Wykonawca:
· zobowiązuje się do przestrzegania zasad Polityki Bezpieczeństwa Informacji w CUPT, dostępnej na stronie internetowej zamawiającego pod adresem: https://www.cupt.gov.pl/polityka-rodo/
· musi zapewnić, że kampanie nie będą klasyfikowane jako reklama polityczna lub zadeklaruje to zgodnie z wymogiem Google.
· zobowiązuje się do zastosowania dostępnych w Google Ads, YouTube i Meta Ads narzędzi kontroli dopasowania marki (wykluczenia treści wrażliwych, listy wykluczeń witryn, aplikacji i kanałów) tak, aby reklamy nie były wyświetlane obok treści dotyczących hazardu, treści dla dorosłych, przemocy i innych treści nieodpowiednich dla instytucji publicznej, oraz do bieżącego monitorowania miejsc docelowych reklam i niezwłocznego usuwania nieprawidłowości.
9. Warunki płatności
· Wynagrodzenie Wykonawcy będzie rozliczane w całości po wykonaniu całości kampanii.
· Płatność końcowa nastąpi po zakończeniu realizacji przedmiotu umowy, na podstawie przedstawionych przez wykonawcę domyślnych raportów obejmujących całość działań na poszczególnych platformach oraz prawidłowo wystawionej faktury VAT.
· Termin płatności każdej faktury wynosi 21 dni od dnia jej doręczenia Zamawiającemu. 
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